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Waar bevinden we ons?

Wat typeert een huishouden
met een problematische schuld?

Knelpunten in schuldenketen leiden tot hoge maatschappelijk kosten

Problematische schulden komen risico op armoede

voor in alle inkomensgroepen, maar In gemeenten waar relatief veel

relatief vaker bij lagere inkomens. husshoudens met problematische
schulden wonen figt ook het

Overheidsbeleid is onvoldoende effectief @ Vaker bij lagere inkomens vaker in gemeente met groter
’-‘@

d-/ h Overkoepelende knelpunten e 5 aandeel huishoudens met risico op
[ e ) Vaker bij vitkeringsgerechtigden latief ho
- x armoede relatief hoog
| » Onvoldoende samenhang in de keten. Problematische schulden komen
@ vrijwel even vaak voor bij werkenden »
+ Ketenbreed gebrek aan inzicht in de als niet-werkenden. In de groep niet- @)\& Vaker bij huishoudens
individuele schuldensituatie. werkenden komen problematische met kinderen
schulden relatief vaak vaor onder Huishoudens met kindeéren hebben
+ De schuldenketen vraagt veel van uitkeringsgerechtigden, met name bij relatie! vaak problematische
mensen met schulden, bijstandsgerechtigden, schulden, met name bij
ecenoudergezinnen
- : : Y
m Vaker bij kostwinners tussen 35 en 55 iy
—_ ii Problematische schulden komen Vaker als (ouder van) kostwinner
0\ Bij het ontstaan { relavief vaak voor bif huishoudens met In buiteniand geboren is
> ,J « Problematische schulden hangen e een kostwinner tssen 35 en 56 jaar en Hutshoudens waarbilf de kostwinner
e ; e relatiel weinig bij huishoudens met een {of &én van de ouders) is geboren in
samen met kluwen aan onderhggende kostwinner van 65 jasr of ouder. het buitenland hebben relatief
problemen. |nd|v|duele vaak problematische schulden
+ Beperkte regulering kieine kredieten kosten
en complexiteit overheidsregelingen. A B
| . .
. Hoeveel huishoudens hebben een problematische schuld?
‘(‘—’Eﬂ Bij de invordering ,
7/ . : :
N « Invordering gericht op escalatie,
zonder codrdinatie,
» Kosten van invordering lopen sterk op. tijd
o & Bij het oplossen

+ Beperkt bereik schuldhulpverlening en
wettelijke schuldsanering.

« Gebrek aan inzicht en verschillen in
kwaliteit schuldhulpveriening.

+ Het gehele proces van het oplossen

van problematische schulden duurt o van de huishoudens in
lang en is ingewikkeld. 8 ’ 8 /o Nederland heeft een

problematische schuld.

Dat zijn 7 2 6 o 2 1 O huishaudens. ;5
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Aanpak van de incasso-industrie

6 februari 2025, debat - De Kamer debatteert met de staatssecretarissen Nobel (Participatie en Integratie) en
Struycken (Rechtsbescherming) over de incasso-industrie.

Veel incassodienstverleners voldoen niet aan de wet. Dit stelde de Inspectie Justitie en Veiligheid vast op basis

van toezicht B . Ze geven niet altijd heldere informatie of gaan niet correct om met mensen met een schuld. Del
"®

Vaak is niet duidelijk over welke schuld het precies gaat. Ook worden mensen met een schuld nog vaak na de
toegestane tijdstippen benaderd en dreigen incassodienstverleners met rechtsmaatregelen waartoe ze niet
bevoegd zijn.

Regulering incassosector

Pak malafide incassobureaus die misbruik maken van kwetsbare schuldenaren hard aan, bepleit Smitskam (PVV).
Dit is nodig om te voorkomen dat de sector verwordt tot een speelveld van intimidatie, bedreiging en andere
ongewenste praktijken. Vergunningen moeten wat hem betreft sneller ingetrokken kunnen worden.

Er wordt ongelooflijk veel geld verdiend aan mensen die geen geld hebben, betoogt Ceder (ChristenUnie). Hij
hekelt de hoge incassokosten en verhogingen bij te laat betalen. Er zitten volgens hem perverse prikkels in het
systeem., Hij spoort de regering aan om te komen met plannen voor een nieuw incassostelsel, iets wat hij eerder
al heeft gevraagd in een motie.

Incassobureaus maken winst over de rug van mensen in financiéle nood, stelt Lahlah (GroenLinks-PvdA) vast. De
meeste mensen willen wel betalen, maar kunnen het niet. De hoge incassokosten zijn in haar ogen een boete op
armoede. Daarom vraagt ze om die structureel te verlagen.

Betalingsachterstanden zouden eigenlijk geen onderdeel moeten zijn van een verdienmodel, vindt Rikkers (BBB).
Wat haar betreft zou doorverkoop van schulden in ieder geval niet meer moeten mogen. Maar Struycken vindt
het onverstandig om het verkopen van schulden te verbieden. Kleine ondernemingen doen dit om hun liquiditeit
op peil te houden.

Overheid

De overheid geeft als schuldeiser het verkeerde voorbeeld, vindt Van Kent (SP). Commerciéle partijen mogen een
schuld met niet meer dan 15% verhogen. Maar de overheid verhoogt verkeersboetes met 100% en uiteindelijk
zelfs 300%.

Het kabinet kijkt naar aanleiding van een motie [ naar de gevolgen van het verlagen van de ophoging van
boetes, zegt Struycken. Daarbij wordt met name gekeken naar het kwijtschelden van aanmaningen. De bedoeling
is om meer maatwerk te leveren, verzekert Nobel.
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Aanpak van de incasso-industrie

I-Etualiteiten

" #% Rijksoverheid
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Home > Onderwerpen > Armoedebestrijding >

SOC'\a\e w /ck
en van
NY. 119%N 0 Armoede aanpakken
BRIEF *C ec | N
\N\:_RKGE"E In Nederland leven veel mensen in armoede. Sinds juli 2022 neemt de
Mndeuocﬁ‘“e Rijksoverheid extra maatregelen om geldzorgen, armoede en schulden te
i
pen H229 * voorkomen en aan te pakken.
pet \«ab‘met;
door W
ka‘r‘ugd"‘“ger : :
o schuiden Doel van kabinet: armoede niet laten toenemen en tegengaan
e .
de a‘ LE]
ket langetermijngevolgen van armoede
Zﬂa\sm?q
op 8e M€ Het kabinet wil dat de armoede niet toeneemt. Ook is er aandacht voor mensen die net
h?‘g;:: boven de armoedegrens leven. Want ook die kunnen met geldzorgen te maken krijgen.
‘D‘:therr Daarnaast wil het kabinet de langetermijngevolgen van armoede tegen gaan. In het voorjaar

van 2025 komt het kabinet met een Nationaal Programma Armoede en Schulden.

'€ren
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Wie zijn wij?

GR 21 gemeenten
Twente en Achterhoek
ca. 180 medewerkers
vestiging in Enschede
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Wie zijn wij?

Een bank van en voor mensen

Geldzorgenvrij leven realiseren

Samenwerken met anderen

« Zorgen weg, waarde terug

Aandachtig

0 | zelfoewust

Zorgen weg, waarde terug




hoe komen deze samen?

Aan jou als klant

Aan jou als medewerker

We creéren rust en vrijheid. Want het

realiseren van een ‘schuldzorgenvrij’ leven is We faciliteren jouw passie om betekenisvoljte
een vak. Ons vak. We investeren in jou als zijn voor onze klanten. Daarom investeren
persoon, waardoor je waarde zal toenemen. in jouw ontwikkeling, zodat jouw drive vooryde
klant en de samenleving tot maximale waarge
komt.
Zorgen weg.
Waarde terug.

Aan jou als partner en samenleving Aan jou als schuldeiser

/ AN

We zetten ons in voor een duurzame en

We nemen initiatief om de gezamenlijke
dienstverlening aan de klant te optimaliseren. betrouwbare afwikkeling van schulden. Dat is
Van een waardevolle klantreis tot learning de beste waarde die we kunnen toevoegen.
communities met nieuwe kennis. Daarmee

bouwen we aan een zoveel mogelijk

schuldenvrije regio



Wat doen we? @ =

stellmg Regulier

&0

Integmle indicatie-

Integrale indicatie-
stelling Crisis

Zorgen weg, waarde terug
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Beschermingsbewind Meer monitaring

Stabilisatie (inkomsten en uitgaven)
Budgetbeheer
Schulden oplossen =

Bemiddelingstraject schulden oplossen

Betalingsregelingen Herfinanciering

Schuldbemiddeling Saneringskrediet

Faillissementswet

Voorlopige voorziening

Dwangakkoord

Moratorium Verklaring 285

Kredietaanvraag

Hegatief Positief
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Klant voorop

= Klant- en resultaatgericht
= |nzet op vertrouwen, mens, eigenaarschap, aansluiting
= Laagdrempelig en snel: meer contact en actie aan het begin
= Focus op resultaat: monitoren, wat is er (niet meer) nodig?
= Meer aandacht uitstroom

= Lokaal passend en samen sterk
= Verbinding gemeentelijke regie en regionale expertise
= Klantregisseur op locatie
= Lokaal passend: ontzorging, hybride of basis

= Bekostiging met bewegingsruimte
= Bekostiging als samenwerkingsvraagstuk

Stadsbank
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Samen sterk in Hof van Twente

* Team schulddienstverlening
e Salut

* Viverion

* Wonen Delden

* Korte lijnen
* Wekelijks op locatie e

Zorgen weg, waarde terug




Aantallen

= Met een team van 180 professionals werken we o0.a. aan
* Het oplossen van schulden 1591 /21
* Financiéle stabiliteit 3.473 /129
e Bewind 1.042 / 24
* Sociale leningen 2.610 /98

Stadsbank
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Onze klant

Gemiddelde
leeftijd 51 jaar

40% inkomen
uit arbeid

Zorgen weg, waarde terug

Gemiddelde
schuld
€ 40.000

77%
alleenstaande
(ouder)

11
schuldeisers

55% man
45% vrouw

OOOOOOOOOOJE

O [O! O] KON FOY O O
© 0 0 0|06

|00 0|0 00 0G| G OGIOCIOG OGO

Belastingdienst
Zorgverzekeraars
Incasso-organisaties

Deurwaarders

Gemeente(lijke belasting)/

waterschapsbelasting
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Onze financiering en impact

= Gemeenschappelijk en flexibel; bijdragen gemeenten

= Vast
= Variabel (omvang dienstverlening)
= Bijdragen klanten 21%

= Begroting 2024 € 13.743.200,-

15%

. 14%
Meer perspectief en weer mee =
kunnen doen aan de maatschappij = 10%
6% 6% 6%
Zie rapport NVVK
Financiéle hulp geeft stabiliteit en perspectief, maar bereikt nog te weinig \
mensen - NVVK .
= 8 9 ¥ m ®
Werk Dag- GGZ Fysieke Wonen Gezin Sociaal Verslaving Justitie

Zorgen weg, waarde terug besteding gezondheid netwerk



https://www.nvvk.nl/page/1439/2022/04/12/Financi%C3%ABle-hulp-geeft-stabiliteit-en-perspectief-maar-bereikt-nog-te-weinig-mensen

Wat zien we?

Meer mensen in kwetsbare situaties dan tien jaar geleden

Ca. 1 miljoen personen P Flexibele arbeidsmarkt
hebben jaarlijks te maken = verhoogt risico op armoede
met armoede PN weat in specifieke groepen
Bestaanszekerheid
onder druk
Hoge zorgkosten leiden ]l N\ lmtese N\ Woningmarkt steeds
tot geldproblemen |\ CEnegiepripen L] . ®
e minder toegankelijk
CLIONOMLNO WONIN

Een deel komt in zware financiéle problemen,
lang niet iedereen vindt de weg naar hulp

Kwetsbare Risicovolle Problematische
groepen schulden schulden

~ 800.000 ~ 600.000
huishoudens huishoudens

~80.000 personen per jaar

melden 2ich voor financiele hulp

\Z

Wat zien we?
Maatschappelijke druk

We leven in een consumptiemaatschappij. Het
is soms te makkelijk om uitgaven te doen die
je later kunt betalen. Het bewustzijn over geld
is relatief laag. Dat gaat ons aan het hart.

Het leven is complex

Het is steeds moeilijker om je financién op
orde te houden. De complexiteit van onze
samenleving is groot en belangrijke instanties
staan meer op afstand. Geldproblemen gaan
vaak samen met andere sociale problemen.

Geldzorgen ontwrichten het leven
Door geldzorgen ontstaat stress. Enveloppen
worden niet meer opengemaakt. Je krijgt

angst en schaamte. Je wilt het graag zelf op-
lossen en hulp vragen is moeilijk. Dit raakt ons.

Kansen op meer samenwerking
We zien een groot aantal organisaties die bezig
zijn met hulpverlening. Het is niet altijd duide-
lijk waar je terecht kunt voor financiéle vragen.
Daardoor is de dienstverlening aan klanten
niet altijd optimaal.

Daarbij komt dat schuldhulp een vak is. Te
vaak zien we dat goedbedoelde hulp niet
bevorderlijk is om zorgen weg te nemen en
waarde terug te geven.

Zorgen weg, waarde terug NVVK: Meetbare en merkbare waarde van financiéle hulpverlening: een nieuw perspectief
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Waar gaan we naartoe?

Convenant Lokale Overheid

Zorgen weg, waarde terug

Dienstverlening gelijktrekken om hulpaanbod te versterken

‘Basisdienstverlening schuldhulpverlening’ in iedere
gemeente

21 maart 2024

NVVK-voorzitter Marco Florijn ondertekende op 21 maart samen met minister Schouten,
VNG-portefeuillehouder Peter Heijkoop en Divosa-voorzitter Erik Dannenberg een
gezamenlijk plan om de schuldhulp in Nederland te versterken. Het plan - de
‘Dasisdienstverlening schuldhulpverlening’ - leidt tot een hulpaanbod dat toegankelijker
enin iedere gemeente bestaat uit minimaal dezelfde elementen.

Hoe gemeenten hun inwoners met schulden ondersteunen, bepalen ze zelf. Het plan is een reactie op constateringen, zoal:
van de Nationale Ombudsman, dat de toegankelijkheid van schuldhulpverlening sterk kan verschillen per gemeente. De

introductie van een ‘basisdienstverlening’ trekt de dienstveriening op het gebied van schulden gelijk. Het Rijk stelt vanaf di
jaar structureel € 40 miljoen extra beschikbaar om onder andere de basisdienstverlening te kunnen implementeren

_ ,".isdienstverlening.
' tekenen ervoor

ler mensen met schulden
T inwonars de jukste hulp

VNG ivosa nvvks
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Waar gaan we naartoe?

Eén samenhangend beleidspakket

6 essentiéle maatregelen

Integraal schuldenoverzicht

Eén overheidsincasso

Zorgplicht gerechtsdeurwaarders
Collectief afbetalingsplan

Voorkomen Verkorten Verlagen . Aanscherpen kwaliteitseisen
doorlooptijd kostenoploop . Eén helder schuldentraject

Praktische maatregelen (geclusterd)

Het voorgestelde basispakket bestaat uit e e S

6 essentiéle en 14 praktische maatmgelen‘ « Strenger reguleren kleine kredieten (incl. Buy Now
Pay Later)

+ bredere hervormingen en specifieke « Verlaging invorderingskosten en oploop boetes

aanbevelingen voor een betere schuldenaanpak. « Betere inzet preferente positie van publieke

schuldeisers in het invorderingsproces
« Gerichtere vroegsignalering met structurele
financiering

Door dit pakket zijn er minder mensen met problematische schulden en zijn we als samenleving beter af.

Zorgen weg, waarde terug
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