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1 Inleiding: doel, vraagstelling en aanpak

De gemeente Hof van Twente heeft behoefte aan inzicht in de benodigde capaciteit voor
toezicht en handhaving op het gebied van openbare orde en veiligheid, i.c. de capaciteit aan
buitengewoon opsporingsambtenaren (boa’s). Dat heeft te maken met aard en omvang van
de problematiek en de ‘vraag’ naar toezicht van het bestuur en andere partijen (politie,
burgers). De gemeente wenst daarbij ook een doorkijk naar de toekomstige rol van de boa’s
en inzicht in de consequenties voor de bedrijfsvoering.

De Galan Groep heeft in opdracht van de gemeente een analyse gemaakt van de formatie
van het toezicht. De formatie is bezien in het licht van de ontwikkeling van de ‘vraag’ naar
toezicht (omvang takenpakket) en vergeleken met de formatie in enkele andere
gemeenten. Ook is onderzocht met welke toekomstige ontwikkelingen (trends) de
gemeente rekening moet houden, welke factoren van invloed zijn op de effectiviteit van het
toezicht en hoe daarop kan worden gestuurd.

Aanleiding en doelstelling

In november 2022 heeft de gemeenteraad van Hof van Twente de nota Veilig wonen,
werken, recreéren en samenleven in Hof van Twente. Integraal veiligheidsbeleid 2023-2026
(IVB) vastgesteld. Met deze nota herziet en herijkt de gemeente haar veiligheidsbeleid: het
krijgt een meer strategisch en integraal karakter, waarbij de sturingsmogelijkheden worden
vergroot door de introductie van expliciete, meetbare doelen en prestatie-indicatoren.

Toezicht en handhaving op het gebied van openbare ruimte/leefbaarheid vormen een
belangrijk onderdeel van het veiligheidsbeleid. De huidige capaciteit die daarvoor binnen de
gemeente beschikbaar is, sluit echter niet meer aan bij de omvang van de inmiddels
toegenomen toezichtsopgave. Als gevolg daarvan is een forse werkdruk ontstaan, evenals
de noodzaak om in het handhavingsprogramma scherpe keuzes te maken. In het IVB wordt
daarom voor 2023 een onderzoek aangekondigd naar de vereiste capaciteit voor toezicht
en handhaving in relatie tot de opgave, met daarin ook aandacht voor de situatie in enkele
referentiegemeenten.

Andere relevante maatregelen uit het IVB op het gebied van toezicht zijn de in- en uitleen
van boa’s in regionaal verband, een bezinning op de gewenste hulpmiddelen van de boa’s
en uitdrukkelijke aandacht voor toezicht en handhaving in de besluitvorming over nieuwe
beleidsvoorstellen (bv rond parkeren, afval, evenementen en gebruik openbare ruimte): in
alle gemeentelijke nota’s waar toezicht en handhaving aan de orde zijn, wordt voortaan
standaard een paragraaf opgenomen om ambitieniveau, benodigde capaciteit en middelen
te borgen.

Vraagstelling
De gemeente heeft de volgende drie vragen voor het onderzoek meegegeven:



1. Welke capaciteit aan buitengewoon opsporingsambtenaren is wenselijk in de gemeente
Hof van Twente, gelet op de aard en omvang van de behoefte en vraag? Wat zijn hierbij
de uitgangspunten en consequenties voor de bedrijfsvoering, inclusief aandacht voor de
werktijden en koppels?

2. Watis een geschikte hoofdindeling van het totale taakveld, inclusief een onderverdeling
van de benodigde capaciteit?

3. Welke toekomstige rol ziet de gemeente voor de boa en welke effecten heeft dat voor
de bedrijfsvoering?

Deze drie hoofdvragen leiden tot een aantal deelvragen:

e Wat wordt verstaan onder toezicht en handhaving openbare orde en veiligheid? Welke
taken vallen daaronder, welke niet? Hoe breed wordt het taakveld gedefinieerd?

e Welke maatschappelijke en politiek-bestuurlijke ontwikkelingen zullen in de nabije
toekomst van invloed zijn op aard en omvang van de toezichtsopgave?

e Watis de omvang van de formatie voor toezicht en handhaving in Hof van Twente en
hoe heeft deze zich de afgelopen jaren ontwikkeld? Hoe groot is de feitelijk beschikbare
personele capaciteit voor toezicht en handhaving?

e Hoe heeft de ‘vraag’ naar toezicht en handhaving in de gemeente Hof van Twente zich
de afgelopen jaren ontwikkeld?

e Hoe verhoudt de beschikbare capaciteit voor toezicht en handhaving zich tot de
omvang van de toezichtsopgave?

e Hoe verhoudt de beschikbare capaciteit voor toezicht en handhaving in Hof van Twente
zich tot de capaciteit die in vergelijkbare gemeenten beschikbaar is?

e Hoe stuurt de gemeente Hof van Twente op de inzet van de beschikbare capaciteit voor
toezicht en handhaving (inclusief werktijden, werken in koppels en uitrusting) en hoe
effectief is die sturing? Wat valt hier te leren van de referentiegemeenten?*

e Welke toekomstige rollen voor de boa zijn denkbaar, hoe wordt daar in de gemeente
over gedacht en welke eisen stelt dat aan de bedrijfsvoering (incl. inzet en uitrusting)?

e Welke aanbevelingen kunnen op grond van de bevindingen worden geformuleerd?

* Het gaat hier onder meer om de politieke, ambtelijke en operationele aansturing,
vertaling strategische doelen naar operationeel toezicht, intern opdrachtgeverschap,
prioriteitstelling, informatiepositie en samenwerking.

Afbakening

We beperken ons tot het toezicht op het gebied van openbare orde en veiligheid. Hoewel
dit toezicht in jaarlijkse uitvoeringsprogramma’s wordt gepresenteerd samen met het
toezicht op het gebied van bouwen en ruimte, komen die laatste aandachtsgebieden in dit
onderzoek niet aan de orde. Het onderzoek maakt evenmin een analyse van het (integrale)
veiligheidsbeleid, laat staan van de effectiviteit daarvan, al hebben we wel oog voor het
belang ervan voor toezicht en handhaving en omgekeerd. We gaan ook niet in op de
effectiviteit van afzonderlijke toezichtsinstrumenten (bestuursrechtelijk, strafrechtelijk), al
stellen we - naar aanleiding van ervaringen elders - soms wel de vraag of een andere



aanpak (inclusief inzet van andere instrumenten) misschien effectiever kan zijn. De focus
ligt bij de capaciteit in relatie tot de omvang van de toezichtsopgave en bij de sturing op de
inzet van die capaciteit.

Aanpak

Ter beantwoording van de vragen zijn de volgende activiteiten uitgevoerd:

a. Trendanalyse: inventarisatie van de belangrijkste ontwikkelingen die nu en in de nabije
toekomst van invloed zijn op gemeentelijk toezicht en handhaving.

b. Explicitering van het takenpakket algemeen toezicht Hof van Twente: we maken een
overzicht van de taken en activiteiten die de gemeente Hof van Twente schaart onder
algemeen toezicht. We baseren ons hierbij onder meer op het jaarlijkse
uitvoeringsprogramma en waar mogelijk op verantwoordingsoverzichten en
daadwerkelijke inzet.

c. Analyse en diagnose van de ervaren discrepantie tussen omvang toezichtsopgave en
feitelijk beschikbare capaciteit: wat is de ‘vraag’ naar toezicht, zowel expliciet
geformuleerd als impliciet, in de dagelijkse praktijk geuit, en verhoudt die zich tot de
feitelijk beschikbare capaciteit? Hoe is deze situatie op de verschillende onderdelen of
taakvelden van het toezicht? Welke normen worden hier gehanteerd, en wie bepaalt de
vraag resp. de omvang en inzet van de capaciteit?

d. Vergelijking gemeenten: vergelijking van omvang opgave en capaciteit van toezicht en
handhaving in twee referentiegemeenten. Naast een analyse van kwantitatieve
gegevens richten we ons ook op de kwalitatieve aspecten, waaronder uitrusting,
organisatie en aansturing van het toezicht. Voor de kwantitatieve vergelijking zijn de
gegevens van een groter aantal gemeenten van vergelijkbare omvang onderzocht.

e. Analyse van de huidige wijze waarop toezicht en handhaving in Hof van Twente wordt
aangestuurd en uitgevoerd

f.  Formuleren van aanbevelingen

Bronnen

Voor de analyse is gebruik gemaakt van beleidsdocumenten van de gemeente Hof van
Twente, ambtelijke notities, formatie-overzichten, uitvoeringsprogramma’s en
jaarverslagen, en van vergelijkbare documenten uit de referentiegemeenten. Ook is gebruik
gemaakt van kwantitatieve bronnen zoals CBS-gegevens, politiedata,
waarstaatjegemeente.nl en kennispunt Twente. Daarnaast zijn interviews gehouden met
medewerkers van het team VTH, juridisch medewerkers, ambtelijk leidinggevenden, de
burgemeester, een wethouder, een medewerker van de politie en vertegenwoordigers
(ambtelijk leidinggevenden) van de referentiegemeenten. Tot slot is gekeken naar
algemene publicaties over gemeentelijk toezicht en naar analyses van het toezicht in
andere gemeenten.

Selectie referentiegemeenten

Het was de uitdrukkelijke wens van de gemeente om een beeld te krijgen van de organisatie
en de capaciteit van het toezicht in ten minste twee andere gemeenten. De twee
referentiegemeenten die ons zijn aangereikt en die qua ligging, inwonertal en oppervlakte



vergelijkbaar zijn met Hof van Twente, waren beide bereid om hun medewerking aan het
onderzoek te verlenen. Wel is afgesproken dat de gemeenten in de rapportage zouden
worden geanonimiseerd. Zie voor een verdere toelichting hoofdstuk 4.

Leeswijzer

Deze rapportage heeft de volgende opzet. We starten met een beschrijving van trends die
de veranderende context vormen voor de toezichtsopgave (hoofdstuk 2). Hoofdstuk 3
schetst het beleid, de uitgangspunten, de juridische basis en de organisatie van het toezicht
in Hof van Twente. In hoofdstuk 4 richten we ons op de capaciteit voor toezicht en
handhaving en plaatsen die in perspectief: hoe groot is de formatie, hoe ontwikkelt zich de
‘vraag’ naar toezicht en wat valt op als we de capaciteit vergelijken met die in andere
gemeenten van gelijke omvang? Hoofdstuk 5 bevat een analyse van het verschil tussen
formatieve en feitelijk beschikbare inzet en van de manier waarop de beschikbare capaciteit
wordt gepland en feitelijk ingezet. Op basis van de analyse uit de voorgaande hoofdstukken
geeft hoofdstuk 6 van de benodigde toezichtscapaciteit, voor drie verschillende
ambitieniveaus. Hoofdstuk 7 bevat de conclusies en aanbevelingen.

Als we in deze rapportage spreken over het toezicht, wordt daarmee steeds het toezicht op
het gebied van openbare orde en veiligheid (incl. openbare ruimte en leefbaarheid)
bedoeld, tenzij anders vermeld.



De gemeente Hof van Twente ligt in een fraaie, landelijke regio waar het spreekwoordelijke
‘noaberschop’ wordt gekoesterd, iedereen elkaar helpt en men graag in goed onderling
overleg tot oplossingen voor problemen en eventuele conflicten komt. In die context is ook
het gemeentelijk veiligheidsbeleid, en daarbinnen het toezichts- en handhavingsbeleid,
gepositioneerd. Toch zijn lokale veiligheid en leefbaarheid - met een knipoog naar een
uitspraak over het gebiedsgebonden politiewerk - geen ‘rustig bezit’; ze moeten
voortdurend worden onderhouden (Terpstra e.a. 2021:15; Tops e.a. 2022:10). Waar nodig
moet het beleid worden aangepast aan de eisen van de tijd . Maatschappelijke en politieke
ontwikkelingen gaan niet aan Hof van Twente voorbij. Het IVB noemt al een aantal van deze
ontwikkelingen, maar het is goed deze trends hier uitgebreider en indringender te
benoemen, omdat ze de toekomstige toezichts- en handhavingsopgave van de gemeente
mede bepalen.

Er is een groot aantal studies waarin relevante ontwikkelingen worden geduid. Zo hebben
hoogleraar bestuurskunde en veiligheidsdeskundige Pieter Tops e.a. in een recente
publicatie voor de VNG de belangrijkste trends voor het lokale veiligheidsbeleid tot 2030
kernachtig beschreven (zie tabel 2.1). Daarbij baseren ze zich op diverse studies en een
groot aantal gesprekken met bestuurders en professionals. De politie verricht - mede
gevoed vanuit de praktijk - vergelijkbare trendanalyses (zie tabel 2.2). Daarnaast reiken
planbureaus, WODC en universitaire onderzoeksgroepen relevant materiaal aan. We zullen
hieronder een aantal belangrijke ontwikkelingen schetsen, waarbij we ook aangeven of en
hoe die ook voor Hof van Twente relevant zijn. Daarbij putten we volop uit de interviews.

De studies van Tops e.a. en de politie geven al een goed beeld van de ontwikkelingen
waarmee gemeenten, politie en anders partners in het lokaal veiligheidsbeleid de komende
jaren rekening moeten houden. Digitalisering wordt gezien als een van de invloedrijkste
trends, zowel voor de criminaliteit (cybercrime, verplaatsing naar de digitale wereld) als
voor de aanpak ervan ((lokaal) veiligheidsbeleid). Gemeenten zullen fors moeten investeren
in het versterken van hun informatiepositie. Ondermijning is hardnekkig en zal overheden -
ook gemeenten - nog jaren voor grote uitdagingen plaatsen. Toezicht en handhaving zullen
stevig aan belang winnen en dat stelt, aldus Tops e.a., hoge eisen aan de lokale overheid
‘omdat handhaving zonder vertrouwen en zonder gezag niet goed mogelijk is’. Preventie en
repressie, ‘perspectief bieden’ en ‘grenzen stellen” gaan hand in hand, veiligheidsbeleid zal
ook sociaal beleid moeten zijn.



Tabel 2.1 Trends en uitdagingen voor lokaal veiligheidsbeleid tot 2030 volgens Tops e.a. (VNG, 2022)

Trend Uitdaging

1 Afnemende sociale samenhang: voor veel Hoe kan de gemeente als eerste overheid bijdragen aan
mensen is de overheid mentaal en fysiek ver het versterken van sociale samenhang en meer
weg. Dat uit zich ook electoraal. vertrouwen in de overheid?

2 Toenemende verharding en onrust, Hoe kan de gemeente vormen, tijdstippen en locaties van
polarisatie, sterk anti-overheidssentiment, onvrede en protest in enige mate voorspellen en in goede
ophitsing, demonstraties, soms fysiek verzet. banen leiden?

3 Een sterkere (lokale) overheid, zeker op Balans tussen gelijk speelveld met soms stevige
veiligheidsbeleid, met oog voor maatwerk. veiligheidsmaatregelen, en voorkomen onredelijkheid in

individuele gevallen? Maatwerk # willekeur: hoe?

4 De basis op orde: toezicht en Hoe zet je technologie gepast in voor handhaving? Hoe
handhaving als belangrijke basisvoorwaarde informatie uit registers van overheid en partners samen-
voor een goed functionerende samenleving brengen en gebruiken bij controles op straat? Privacy?.

5 Het woningtekort kan gemakkelijk leiden tot Welke interventies kunnen gemeenten helpen om het
maatschappelijke onrust en criminaliteit. lokaal woongedrag te beheersen?

6 Ondermijning gaat niet weg en zal gemeenten  Hoe zorgt de gemeente voor een effectieve, brede aanpak,
nog lang voor uitdagingen plaatsen. waarin in- en extern met partijen wordt samengewerkt?

7 Problemen met huiselijk geweld en ‘verwarde  Veel problemen vereisen meer aandacht voor het individu,
personen’ zullen komende jaren toenemen. preventie en samenwerking. Hoe organiseren gezien

personeelstekort politie/zorg? Informatiedeling?

8 Digitalisering neemt snel toe en zal de Capaciteit om eigen data te verzamelen, verwerken en
criminaliteit (cybercrime) én de veiligheids- beschermen. Verken hoe ver controle en handhaving in
aanpak qua vorm en inhoud veranderen. digitale wereld reikt. Ethische discussies.

9 Burgers raken meer betrokken bij lokaal Hoe zorg je dat burgers en private organisaties blijven
veiligheidsbeleid (ondersteunen gemeenten helpen en voorkom je spanningen met optreden en
bij preventie en repressie). bevoegdheden van gemeente en politie (keerzijde)?

10 Boa’s zullen verder professionaliseren, ook Boa’s zullen meer bevoegdheden en bewapening vragen.
voor preventie belangrijker worden; hun Gemeente moet bepalen hoever ze daarin mee wil gaan.
relatie met de politie normaliseert. Landelijke kaders zullen ruimer worden.

11 Driehoek onder druk: gemeentelijke prioritei-  Goede verhouding in de driehoek (straks vaker uitgebreid

ten en data krijgen meer invloed op politie en
OM; lokaal veiligheidsbeleid wordt politieker.

tot vier- of vijfhoek) wordt nog belangrijker. Veiligheid
prominente rol in een mogelijke burgemeestersverkiezing.

Tabel 2.2 Trends en uitdagingen volgens de politie, eenheid Amsterdam (VNG, 2023)(bew. GG)

Trend Uitdaging

1 Digitale stroomversnelling: meest bepalende Inhaalslag aanpak digitale criminaliteit (cybercrime);
trend voor toekomst (voor i.e.g. politiewerk) samenwerking/informatie-uitwisseling is cruciaal

2 Georganiseerde en ondermijnende Grote risico’s voor jongeren en mensen in kwetsbare
criminaliteit: blijft belangrijk voor toekomst positie; drugshandel, toename fraude; aanpak lange adem

3 Maatschappelijke onrust, toenemende druk Goede informatie om op maatschappelijke onrust te
op openbare orde door opeenstapeling crises  kunnen anticiperen

4 Verharding; raakt 1-3; gebruik wapens/geweld  Hardnekkig en weerbarstig probleem, moeilijk te bestrijden
door burgers, jeugd en tegen overheid blijft

5  Van ‘zorgen om kwetsbare groepen’ naar Groeiend aantal mensen valt buiten boot; integrale aanpak
integrale aanpak zorg & veiligheid tot op wijkniveau; regie samenwerking politie, GGZ, GGD

6 Samenwerken met publieke en private Samenwerking moet (nog meer) prioriteit worden om
partijen gebeurt steeds meer trends 1-5 het hoofd te bieden; investeren in relaties

7 Capaciteitstekort, werkdruk en welzijn: Voor politie: prettig werkklimaat, duurzame inzetbaarheid,

personele krapte politie houdt aan,
onvoldoende voor basispolitiezorg

zorgen voor instroom.
Voor gemeenten (GG): meer eigen boa’s?




Het is opvallend hoezeer de verschillende trendstudies de (lokale) veiligheids- en
leefbaarheidsproblematiek plaatsen in het perspectief van veranderende sociale
verhoudingen, zowel tussen burgers onderling als tussen burgers en overheid. Verharding
en polarisatie worden vaak genoemd, waarbij Tops e.a. de opgave goed verwoorden: ‘Orde
organiseren in een polariserende samenleving is een fikse uitdaging en zal veel van het
gemeentebestuur en de burgemeester eisen (...)’. Hier staan fundamentele zaken op het
spel, ‘omdat handhaving ook gaat over het in stand houden van een basis aan moraliteit,
van een morele bodem, in een samenleving.” Grote woorden, maar ook van toepassing op
Hof van Twente; ze worden volop herkend en genoemd door de mensen die we voor dit
onderzoek hebben gesproken.

In aanvulling op de inventarisatie van trends door Tops cs en politie belichten we hieronder
een aantal ontwikkelingen op het snijvlak van samenleving, politiek en bestuur die voor het
veiligheids- en leefbaarheidsbeleid van Hof van Twente van belang zijn.

De samenleving verwacht een professionele overheid

Onderzoeksbureau Kantar onderzocht de verwachtingen die burgers hebben van de
overheid (Kaal e.a., 2019). Eén van de meest interessante uitkomsten uit dat onderzoek is
dat de burger het allerbelangrijkst dat de overheid kennis van zaken heeft en deskundig is.
Dit vinden Nederlanders nog belangrijker dan dat de overheid sneller reageert of de
veiligheid van hun persoonsgegevens borgt. We zien dit ook terug in Hof van Twente. Het
algemene beeld is dat burgers verwachten dat de gemeente professioneel handelt.
Gemeenten hebben een breed takenpakket. Dit varieert van het ophalen van een ‘Nee-
Nee’-sticker bij de publieksbalie, het verlenen van een evenementenvergunning voor een
groot festival, tot het goedkeuren van een omgevingsvergunning voor de bouw van een
chemische fabriek. Elke keer is de verwachting dat de (lokale) overheid professioneel,
consequent en vanuit het maatschappelijk belang handelt. Burgers worden steeds
kritischer; ze zijn gemiddeld steeds hoger opgeleid en zien in de marktsector goede
voorbeelden van hoe dienstverlening georganiseerd kan worden. Gelukkig is de overheid
ook in staat om steeds verder te professionaliseren, maar er blijft een continue spanning
tussen de veranderende verwachtingen en het niveau dat gemeente kan leveren, ook
vanwege beschikbaar budget en personeel.

Het anti-overheidssentiment groeit: sociale media, polarisatie en radicalisering

Tegelijk wordt de laatste jaren een andere trend duidelijk zichtbaar: het afnemend
vertrouwen in de overheid. Dat is versterkt door de Coronacrisis. Uit onderzoek van de
Erasmus Universiteit blijkt dat het aandeel mensen dat aangaf vertrouwen te hebben in de
overheid te zijn gedaald van bijna 70 procent in april 2020 naar minder dan 30 procent in
september 2021. Daarnaast is er ook sprake van een lichte afname in het onderling
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vertrouwen tussen mensen, vooral als het mensen zijn die ze niet direct kennen. De
onderzoekers van de Erasmus Universiteit concluderen zelf dat Nederland in 2021 per saldo
gekarakteriseerd kon worden als een laag-vertrouwensamenleving (Engbersen e.a., 2021).
Door de Coronacrisis werden mensen soms gedwongen zich terug te trekken uit het
openbare leven. Dat leidde tot een toename van het gebruik van sociale media waarin vaak
een negatief beeld van de overheid te vinden was. Binnen de gemeente Hof van Twente
wordt dit negatieve sentiment richting de overheid (Rijk, maar ook gemeente) herkend.
Hoewel de overheid ook veel goede zaken heeft gerealiseerd - juist ook in Coronatijd - gaat
het gesprek op straat en smartphone vaak over de zaken die niet goed zijn gegaan.

De burger legt meer vraagstukken neer bij de overheid, zelfoplossend vermogen neemt af

Binnen de gemeente Hof van Twente wordt geconstateerd dat de afstand die ook tussen
burgers onderling is toegenomen, ertoe leidt dat burgers meer vraagstukken bij de
overheid neergeleggen. Zij verwachten dat de overheid de verantwoordelijkheid pakt en
met oplossingen komt. Gesprekspartners signaleren een toename van burenconflicten in
Hof van Twente. Of er ook echt sprake is van een toename, is de vraag, maar duidelijk is wel
dat wijkregisseurs en boa’s vaker het verzoek krijgen om conflicten op te lossen. Dit geldt
ook op andere vlakken. Als een buurman verkeerd parkeert, wordt niet de buurman zelf
aangesproken, maar wordt de gemeente gebeld. Dit beeld is niet specifiek voor de
gemeente Hof van Twente, maar wordt ook binnen andere Nederlandse gemeenten
geconstateerd. Dat blijkt uit wetenschappelijk onderzoek, maar ook uit gesprekken met
buurgemeenten in Twente.

Incidenten worden steeds belangrijker als triggers voor actie en afrekening

De Raad van State wees er in een stevig rapport op dat incidenten in de samenleving steeds
meer aandacht krijgen en tot actie leiden, en dat er ook in de politiek meer op incidenten
wordt gestuurd (Raad van State, 2020). Een klein berichtje bijvoorbeeld op sociale media
kan snel groot worden en onderwerp zijn van een politiek debat. Dat gaat gepaard met
verruwing. Het debat gaat sneller over de vraag wie verantwoordelijk is en niet over wat we
kunnen leren van gemaakte fouten. Niet het beleid, maar incidenten worden leidend, er
ontstaat een afrekencultuur. Nog nooit moesten zoveel wethouders en burgemeesters
opstappen in Nederland als de laatste jaren (De Collegetafel, 2023). De burger verwacht
meer en de bestuurscultuur wordt harder. Behalve gekozen politici en bestuurders treft dit
ook steeds vaker ambtenaren.

Nationale Politie: capaciteit voor gebiedsgebonden werk staat onder druk

In 2012 is de Nationale Politie gevormd: alle 25 regionale korpsen werden samengevoegd
met het Korps Landelijke Politiediensten. Dit systeem functioneert al meer dan tien jaar. Er
is veel kritiek op het functioneren van de Nationale Politie. Een van de grootste
verwachtingen was dat als de Nationale Politie wordt gevormd er meer blauw op straat zou
komen. Uit divers onderzoek blijkt dat deze verwachting niet waar is gemaakt; het
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zogenaamde gebiedsgebonden politiewerk staat onder druk. Daardoor is het toezicht en de
handhaving op straat inmiddels verschoven van de politie naar de gemeentelijke
handhavers (boa's). De vraag is natuurlijk of de boa’s in alle gevallen de taken van
politiemensen kunnen overnemen. Dat dit niet in alle gevallen mogelijk is, heeft te maken
met codrdinatie en toegang tot informatie, beschikbare middelen (budget, uitrusting) maar
uiteraard ook met de veel beperktere bevoegdheden van de boa’s. Bij de hulpverlening en
ter handhaving van de openbare orde treedt de politie formeel (volgens de Gemeentewet)
nog steeds op onder het gezag van de burgemeester, maar burgemeesters constateren dat
ze steeds minder grip hebben op de omvang en beschikbaarheid van politiecapaciteit, die
vaak onvoldoende is om de lokale orde en veiligheid te handhaven. Keuzes van de landelijke
korpsleiding - die zich voor beheer-taken moeten verantwoorden aan de minister van
Justitie en Veiligheid - staan soms haaks staan op lokale veiligheidsbehoeften; de
centralisatie via vorming van de nationale politie het beheer vermindert het gezag van de
burgemeester over de politie (Van Vollenhove & Gunther Moor, 2022; Terpstra e.a., 2016).
Alom - ook in Hof van Twente - klinkt zorg om deze situatie: de politie trekt zich - mede
door personele krapte en vergrijzing - terug uit het gebiedsgebonden werk en richt zich op
de aanpak van zwaardere criminaliteit; de sturingskracht van het lokaal gezag neemt af;
risico van afnemende zichtbaarheid en toenemende afstand tussen bevolking en politie
(Van Vollenhoven en Gunther Moor, 2022; Van Steden e.a., 2021).

Krapte op de arbeidsmarkt raakt alle betrokken partijen

In allerlei sectoren is er sprake van een krappe arbeidsmarkt, met vooral een tekort aan
opgeleide medewerkers: de industrie, het onderwijs, de zorg, dienstverlening, maar ook de
overheid en de politie. Het tekort aan politiemensen krijgt veel aandacht (van politie zelf en
in de media), waarbij de verwachting is dat het kort de komende jaren zal blijven. Door
vergrijzing is de uitstroom groot, de instroom houdt daarmee geen gelijke tred. Pas na 2025
is de bezetting naar verwachting op sterkte aldus de berichtgeving. De zorg - zo belangrijk
voor veiligheid en leefbaarheid gezien de problemen met jeugd, verwarde personen en ex-
gedetineerden - kampt eveneens met personele tekorten. Hetzelfde geldt voor de boa’s.
Ruim 2 op de 3 gemeenten ervaren een capaciteitstekort, zo blijkt uit onderzoek van
bureau Necker van Naem (2021) naar toezicht en handhaving op openbare orde en
veiligheid in 18 gemeenten. Door dat capaciteitsgebrek schiet het handhavingsbeleid
tekort, aldus het rapport. De beperkte boa-capaciteit is ook aanleiding voor dit onderzoek
en komt hierna nog volop aan de orde. Gemeenten bewandelen verschillende paden om
met deze situatie om te gaan.

Verschuiving van strafrecht naar bestuursrecht biedt kansen, maar stelt ook eisen

De VNG wijst er regelmatig op dat het ‘bestraffende bestuursrecht’ steeds meer terrein
wint. Dit is een logische reactie op maatschappelijke ontwikkelingen, zoals de toegenomen
(aandacht voor) ondermijnende criminaliteit. Ook worden de vraagstukken steeds
complexer. Inmiddels is er veel ervaring opgebouwd met de inzet van het bestuursrecht in
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plaats van, of naast, het strafrecht. Handhaving is erop gericht, burgers en bedrijven te
beinvloeden op hun gedrag. Daarbij wordt steeds meer gebruik gemaakt van
bestuursrechtelijke sancties. Dit bevordert de ontwikkeling van het handhavingsrecht en
geeft gemeenten instrumenten in handen om ook daadwerkelijk te handelen. Niet het
openbaar ministerie is dan de uitvoerende partij, maar de gemeente. Dat betekent dat de
gemeente, en dus ook de boa’s en de juridische staf, er meer bestuursrechtelijke taken bij
krijgen. Deze ontwikkeling kan een impuls geven aan de inhoud en slagkracht van het
gemeentelijk handhavingsbeleid, maar impliceert ook een grotere werklast voor de
handhavers. Het werk moet secuur worden uitgevoerd en vraagt kennis en tijd om
succesvol te worden toegepast.

Regionale samenwerking is nodig: balanceren tussen professionalisering en nabijheid

Oorspronkelijk had Nederland een overzichtelijke structuur met de drie bestuurslagen Rijk,
provincie en gemeente. Door bewegingen van centralisatie, decentralisatie en
regionalisering, die per beleidsveld sterk verschillen, is die overzichtelijkheid afgenomen. Er
heeft een aanzienlijke schaalvergroting plaatsgevonden (gemeentelijke fusies en
herindeling, regionale samenwerkingsverbanden, Nationale Politie). De behoefte aan
schaalvergroting is en wordt onder meer ingegeven door nieuwe technologische
ontwikkelingen, voortdurende eisen aan de overheid om professioneel te handelen, en
wensen van doelmatigheid. Zo is de directe koppeling tussen een gemeente en een
brandweerkazerne losgelaten en wordt er nu grootschaliger samengewerkt vanuit de
veiligheidsregio’s. Dit maakt een grotere diversiteit aan apparatuur (brandweerauto’s) en
beschikbaarheid van kundig personeel mogelijk. De keerzijde is dat bestuurlijke zaken
complexer zijn geworden, het gemeentebestuur bij regionale samenwerking minder
handelingsvrijheid heeft en er vraagtekens te plaatsen zijn bij de democratische legitimiteit.
In Twente - met een sterke regionale identiteit - wordt op het gebied van veiligheid al veel
samengewerkt; de vraag is of dat dat voldoende is.

Naast de hierboven besproken algemene maatschappelijk en politiek-bestuurlijke trends -
die 66k Hof van Twente raken - zijn er ook meer specifiek Twentse ontwikkelingen die van
belang zijn voor het leefbaarheids- en veligheidsbeleid in Hof van Twente.

De economische transitie op het platteland is een uitdaging

Nederland staat voor ingrijpende opgaven als het gaat om het verbeteren van onze natuur,
klimaat en waterkwaliteit. Met name de reductie van de uitstoot van stikstof heeft grote
gevolgen voor de economie. Dit geldt voor de industrie, de bouw, de mobiliteit en zeker
ook voor de landbouw. Er wordt verschillend gedacht over de noodzaak en urgentie van
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maatregelen. In Twente, waarin zowel landbouw als natuur ruimschoots aanwezig zijn,
weet men daarover mee te praten. Aan de ene kant is er de achterban van de
milieuorganisaties die vinden dat er te weinig gebeurt. Aan de andere kant is er ook groot
verzet tegen de stikstof maatregelen die vooral boeren raken. Dit laatste blijkt ook uit de
verkiezingsuitslagen van de provincie van maart 2023. Los van de druk vanuit de natuur is er
al decennia een transitie gaande in het boerenbedrijf. Na de Tweede Wereldoorlog was
sprake van schaalvergroting in combinatie met een toenemend gebruik van
kapitaalintensieve technologie. Met name de grondgebonden sectoren als akkerbouw en
melkveehouderij groeiden hard. De gemiddelde boer had in 1950 nog circa 6 hectare per
boer. In 2020 is dit circa 32 hectare. Nog afgezien van de recente ontwikkelingen rondom
het stikstofbeleid blijkt uit onderzoek van het CBS dat er in de provincie Overijssel maar
voor 27 procent van de akkerbouwers een opvolger beschikbaar. Dit is het laagste van heel
Nederland aldus het onderzoek. Een boerenbedrijf vereist veel kapitaal en je maakt lange
dagen om een bedrijf succesvol te runnen. Voor veel boeren ontbreekt er nu een
perspectief en wordt het lastiger om kapitaalintensieve landbouw te willen of kunnen
financieren. Voor Twente heeft dit grote gevolgen, onder meer voor de economische
structuur. In combinatie met de stikstof discussie kan het de polarisatie en
maatschappelijke onrust voeden. Dalende inkomsten en leegstaande schuren maken
boeren bovendien vatbaar voor invloedspogingen vanuit de georganiseerde criminaliteit.

Georganiseerde criminaliteit vestigt zich ook buiten de Randstad

De georganiseerde criminaliteit groeit en vindt tegelijkertijd steeds meer een plek buiten de
randstad. Nederland wordt gezien als een belangrijk doorvoerland. Vanuit verschillende
experts wordt Amsterdam al jaren als de criminele hoofdstad gezien met Antwerpen en
Rotterdam als belangrijke ondersteunende centra. Dit beeld wordt bevestigd door de
veelheid aan liquidaties en de grote hoeveelheden drugs die in de Randstad in het
afgelopen decennium in beslag zijn genomen. Tegelijkertijd is er in de afgelopen jaren een
nieuw beeld ontstaan en dat is dat ook buiten de randstad de georganiseerde criminaliteit
flink oprukt. Uit de onderwereldkaart van 2022 komt een verontrustend beeld naar voren:
Brabant, Zeeland, Limburg, Groningen, maar ook Overijssel zijn zeer kwetsbaar voor invioed
vanuit de georganiseerde misdaad. Vooral langs de Nederlandse grens zijn negatieve scores
zichtbaar. In Overijssel scoren de Twentse steden Enschede, Almelo en Hengelo relatief
slecht. De gemeente Hof van Twente scoort wel goed op deze onderwereldkaart, maar
duidelijk is dat in de directe omgeving van de gemeente grote uitdagingen liggen. Hof van
Twente kan een aantrekkelijk gemeente zijn voor de onderwereld omdat het gunstig is
gelegen aan snelwegen (A1, A35), maar ook de uitgestrektheid van de gemeente — 212 km?,
van oost naar west 26 km over de weg - geeft letterlijk ruimte.

Grote incidenten raken ook Hof van Twente

De bekende bestuurskundige Pieter Tops waarschuwt Nederlandse gemeenten al jaren om
niet naief te zijn over de vraag of er ook georganiseerde misdaad binnen de gemeente
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aanwezig is. Dat dit ook voor het Hof van Twente geldt blijkt uit bijvoorbeeld het
ondergrondse drugslab dat werd ontdekt op Landgoed Twickel waar amfetamine (‘speed’)
werd geproduceerd. De criminelen hadden een ‘ingenieus’ drugslab gebouwd onder een
voormalige paardenboerderij in het buitengebied van Delden. Uit de berichtgeving valt
verder op te maken dat de politie ook in de gemeente Hof van Twente arrestaties verricht
voor illegale activiteiten en deelname aan criminele organisaties. In 2022 zijn er
bijvoorbeeld inwoners uit de gemeente gearresteerd voor het kweken van grootschalige
illegale hennep. Zelf heeft de gemeente de zure vruchten moeten plukken van de
toegenomen cybercrimaliteit, waarbij criminelen via zogeheten ‘hacks’ organisaties
binnendringen en de gestolen informatie misbruiken voor criminele doelen en ook
afpersing. Op 1 december 2020 werd Hof van Twente zelf geraakt door zo’n cyberaanval.

Festivals en grote evenementen blijven populair

Een andere ontwikkeling met consequenties voor het toezichts- en handhavingsbeleid is de
toegenomen populariteit van festivals en grote evenementen. Deze trend is al geruime tijd
zichtbaar in Nederland. Het gaat hierbij om festivals binnen steden en dorpen, maar ook
steeds vaker ook buiten de bebouwde kom. Het aanbod is divers, met verschillende
thema's: (traditionele) cultuur, (motor) sport, muziek, eten en bijvoorbeeld kermissen. Deze
evenementen zijn aantrekkelijk omdat ze vaak in de open lucht plaatsvinden, flexibel zijn op
te bouwen, veel bezoekers kunnen ontvangen en soms een aanbod bieden voor het hele
gezin. Hof van Twente is bekend om de grote hoeveelheid evenementen en festivals die er
gedurende een jaar worden georganiseerd. Denk aan het Paasvuur en paasparty Bentelo,
het BigBand Festival Goor, de Zomerfeesten Hengevelde, het Goors School- en Volksfeest
en de Dorpsfeesten in Markelo. De gemeente faciliteert deze feesten in samenwerking met
(professionele) evenementenorganisaties. Uit de interviews voor dit onderzoek blijkt dat
gemeente deze festivals ondersteunt en belangrijk vindt. Wel is de gemeente vooral bij de
zogeheten grote C-evenementen terughoudend om nieuwe activiteiten toe te laten. Dat
heeft te maken met de belasting voor de omgeving, maar ook personeelscapaciteit van
politie en gemeente speelt een rol. Het aantal C-evenementen is daardoor al een paar jaar
stabiel.

De vele recreatiewoningen vragen aandacht van handhaving

Twente telt een relatief groot aantal recreatieparken. De recreatiewoningen zorgen voor
een positieve economische impuls en trekken veel toeristen. Tegelijkertijd zijn er ook
minder gewilde neveneffecten, zoals permanente bewoning en het grootschalig bewonen
van de parken door arbeidsmigranten. Die geven aanleiding tot discussie en vragen ook
aandacht van de handhavers van de gemeente. Gemeenten in Twente komen met specifiek
beleid waarbij gezocht wordt op welke wijze wenselijk en onwenselijk gedrag kan worden
aangepakt. Dit geldt ook voor de gemeente Hof van Twente. De gemeenteraad heeft in
2022 nieuw beleid vastgesteld inzake wanneer permanente bewoning van
recreatiewoningen wel of niet mogelijk is. Hierbij wordt een onderscheid gemaakt tussen
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solitaire recreatiewoningen en recreatiewoningen op recreatieparken. In enkele gevallen
zijn gedoogbeslissingen mogelijk als aan strenge voorwaarden wordt voldaan. Uit de cijfers
blijkt dat er 2021 officieel 300 arbeidsmigranten zijn geregistreerd bij de gemeente. Maar er
is geen zicht op illegale arbeidsmigranten. Ze worden gehuisvest in bedrijfswoningen,
tijdelijke woonunits, leegstaande panden of de recreatiewoningen op vakantieparken. Van
een aantal bedrijven zijn de exacte gegevens duidelijk, maar dat geldt niet voor alle
bedrijven. Gezien ze tekorten op de arbeidsmarkt zien veel bedrijven zich genoodzaakt om
ook personeel in het buitenland te werven. Dit lijkt ook in de nabije toekomst
onvermijdelijk. Tegelijkertijd is er de noodzaak om goed te monitoren waar de
arbeidsmigranten worden gehuisvest. Wordt voldaan aan alle veiligheidseisen en is er ook
sprake van legale bewoning? Deze problematiek vraagt, in combinatie met situaties van
overlast, toenemende aandacht van de handhavers van de gemeente. Hierbij spelen
beleidsvragen een rol, maar ook het praktisch toezien op hoe de situatie feitelijk is.

De ontwikkeling van de criminaliteitscijfers is geen reden tot gerustheid

In lijn met de landelijke trend is het aantal geregistreerde misdrijven in Hof van Twente het
afgelopen decennium gestaag gedaald: een afname van 28% in de periode 2012-2022, op
basis van de politiedata (en 17% in de periode 2017 t/m 2021). Maar sinds 2021 is weer
sprake van een aanzienlijke stijging, van 763 in 2021 naar 944 in 2022 (+24%).

Tabel 2.3 Aantal misdrijven Hof van Twente, 2012-2022. Bron: www.data.politie.nl

2012-
2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2022
Hof van Twente 1313 1263 1115 1039 1042 920 885 938 859 763 944 -28%

Opvallend genoeg wijken de in de politiedata vermelde aantallen af van het overzicht dat de
gemeente zelf gebruikt. De bijlage bij de recente nota Veiligheid (IVB 2023-2026) toont de
cijfers over de jaren 2017-2022 (zie tabel 2.4). In het overzicht van de gemeente gaat het
om een daling van 22%, in de datareeks van de politie om 17%.1

! De oorzaak is wellicht dat de IVB-bijlage niet alle categorieén van misdrijven bevat.
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Tabel 2.4 Ontwikkeling aantal misdrijven en overlast Hof van Twente, 2017-2021. Bron: bijlage bij het IVB,

2022

Ontwikkeling
Misdrijven 2017 2018 2019 2020 2021 2017-2021
1.1.1. Diefstal/inbraak woning 58 41 48 44 40 -31%
1.1.2. Diefstal/inbraak box/garage/schuur/tuinhuis 21 27 17 21 8 -62%
1.2.1. Diefstal uit/vanaf motorvoertuigen 33 17 15 18 9 -73%
1.2.2. Diefstal van motorvoertuigen 5 1 5 7 3 -40%
1.2.3. Diefstal van brom-, snor-, fietsen 108 121 68 41 29 -73%
1.2.5. Diefstal af/uit/van overige voertuigen 23 11 17 12 5 -78%
2.5.1. Diefstal/inbraak bedrijven en instellingen 21 17 14 19 12 -43%
2.5.2. Winkeldiefstal 16 13 17 16 17 6%
1.2.4. Zakkenrollerij 7 3 3 2 1 -86%
1.6.2. Overige vermogensdelicten 124 89 99 89 62 -50%
Subtotaal diefstal/vermogensdelicten 416 340 303 269 186 -55%
1.4.1. Zedenmisdrijf 7 13 10 5 13 86%
1.4.2. Moord, doodslag 2 2 3 0 -100%
1.4.3. Openlijk geweld (persoon) 4 4 0 1 -75%
1.4.4. Bedreiging 27 25 24 18 30 11%
1.4.5. Mishandeling 59 64 51 23 24 -59%
1.4.6. Straatroof 0 0 0 0 0%
1.4.7. Overval 0 1 1 0 0%
1.6.1. Brand/ontploffing 3 15 11 3 0%
2.2.1. Vernieling cq. zaakbeschadiging 98 70 99 88 76 -22%
3.1.1. Drugshandel 6 9 20 11 3 -50%
3.1.3. Wapenhandel 5 5 8 4 4 -20%
3.9.1. Horizontale fraude 90 113 136 209 205 128%
F90 Cybercrime 4 8 9 30 16 300%
Totaal 721 668 678 662 561 -22%
Incidenten 50 79 89 50 40 -20%
D73 PARKEERPROBLEMEN 46 38 36 34 36 -22%
D74 VERKEERSSTREMMING 17 10 16 11 7 -59%
E33 OVERLAST DOOR VERWARD/OVERSPANNEN PERS( 125 107 127 102 152 22%
E35 MELDING OVERLAST JEUGD 81 90 74 142 97 20%
E41 OVERLAST ZWERVERS 0 8 3 25 17 0%
Totaal 319 332 345 364 349 9%

De gemeentelijke cijfers laten zien dat vooral het aantal vermogensdelicten (diefstal,

inbraak) sinds 2017 is afgenomen, zelfs gehalveerd. Sommige zwaardere vormen van

criminaliteit (zedenmisdrijven, bedreigingen) zijn echter in aantal toegenomen, hoewel het

aantal mishandelingen weer is gedaald. Opvallend is de sterke groei van het aantal gevallen

van horizontale fraude (= tussen burgers onderling en met bedrijven) en cybercrime. Ook is

de overlast door verwarde personen, jeugd en zwervers behoorlijk toegenomen.

In vergelijkend perspectief valt op dat het aantal misdrijven in Hof van Twente relatief laag

is (zie tabel 2.5). Het aantal misdrijven per 10.000 inwoners in Hof van Twente was in 2022

269, ruim onder zowel het landelijke (454) als Twentse (419) gemiddelde. Over de

afgelopen tien jaar volgde Hof van Twente de landelijke trend van gestage daling, een

afname van 27% in Hof van Twente tegenover 33% voor heel Nederland.
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Tabel 2.5 Aantal misdrijven per 10.000 inwoners, 2012-2022 Bron: www.waarstaatjegemeente.nl ,

www.data.politie.nl

2012-
2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2022

Hof van Twente 369 359 319 298 299 263 253 268 245 216 269 -27%
Twente 572 558 486 458 443 398 377 379 399 357 419 -27%
grootte-klasse

25.000-50.000 480 445 412 395 374 328 306 326 339 314 319 -34%
stedelijkheid: weinig

stedelijk 437 409 374 359 339 297 280 297 307 295 297 -32%
Nederland 674 | 643 | 596 | 569 | 538 | 478 | 448 | 465 | 458 | 425 | 454 -33%

Enigszins verontrustend is echter dat er sinds 2021, zoals gezegd, sprake lijkt van een forse
toename van het aantal misdrijven in Hof van Twente (+24%), vér boven het landelijk
gemiddeld (+7%) en nog verder boven het gemiddelde van gemeenten van vergelijkbare
grootte (+2%) en mate van stedelijkheid (+1%). Al met al lijken de cijfers te bevestigen wat
we eerder al hebben opgemerkt: leefbaarheid en veiligheid zijn geen ‘rustig bezit'.

De Twentse cultuur is mooi, maar heeft ook een keerzijde

We begonnen dit hoofdstuk over trends met het in Twente gekoesterde ‘noaberschop’. In
de interviews voor dit onderzoek is aangegeven dat de cultuur van Twente zijn sterke en
minder sterke kenmerken heeft. Aan de ene kant wordt een Twentenaar omschreven als
‘zeer rustig en betrouwbaar’. Hij of zij kijkt altijd eerst de kat uit de boom voordat hij
loskomt. Voor de handhavingscultuur betekent dat dat er niet altijd meteen wordt
ingegrepen. Mensen gaan liever het gesprek aan en lossen het onderling graag op. Er is een
grote eigen verantwoordelijkheid en wil om naar elkaar te luisteren. De gemiddelde
inwoner van Hof van Twente is zeer vredelievend. Aan de andere kant kleeft hieraan ook
een risico: er wordt maar weinig hulp ingeschakeld in Twente. Twentenaren “zien het liever
nog even aan, proberen het eerst zelf, kijken het nog eens aan en wachten tot het echt niet
meer verder kan. Niet handig als je ergens in vastloopt en de situatie bijna onmogelijk
wordt om het nog op te lossen”, aldus een van de geinterviewden. Het leidt ook tot
ongelijkheid. Als de gemeente steeds in gesprek gaat met ondernemers en je als
ondernemer elke keer toch weer tot een maatwerkafspraak weet te komen ook al ben je in
overtreding, dan ondermijnt dit het gezag. Je weet als ondernemer dat er een alternatief is
en regels worden daarmee rekbaar. Bovendien ontstaat het beeld dat “de ondernemers die
de grenzen opzoeken steeds weer worden gematst”. De geloofwaardigheid van de
gemeente, die geacht wordt professioneel te handelen, komt hierdoor in gevaar. En dat tast
ook het gezag van de gemeentelijk handhavers op straat aan.
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Toezicht op de naleving van wet- en regelgeving is een belangrijke verantwoordelijkheid van
de gemeente. Toezicht en handhaving hebben tot doel de leefbaarheid en de veiligheid te
waarborgen en te vergroten. Dat kan op allerlei manieren: door te surveilleren, door te
reageren op meldingen, door gerichte en geplande acties, door samen te werken met
politie, preventief met voorlichting en repressief met straffen en boetes. ledere gemeente,
ook Hof van Twente, denkt na over hoe ze haar toezichtsrol wil invullen.

Toezicht en handhaving

Net als in veel andere steden heeft het gemeentelijk toezicht op de openbare ruimte in Hof
van Twente zich ontwikkeld vanuit enerzijds werkgelegenheidsbeleid (Melkert-banen) en
anderzijds de verschuiving in het politiewerk van straat en wijk naar zwaardere criminaliteit.
Het takenpakket van het gemeentelijk toezicht is gestaag uitgebreid en deze ontwikkeling
zet zich nog altijd voort.

Het gemeentelijke toezicht van Hof van Twente is ondergebracht in het team
Vergunningsverlening, Toezicht en Handhaving (VTH) van de Afdeling Fysiek Domein. Het
toezicht omvat enerzijds het toezicht op het gebied van bouwen en ruimtelijke ordening,
anderzijds het toezicht op openbare ruimte, APV en bijzondere wetten (zoals de
Alcoholwet), parkeren, afval en ondersteuning van politie. Het milieutoezicht op bedrijven
wordt voor Hof van Twente uitgevoerd door de Omgevingsdienst Twente.

Als we in deze rapportage spreken over het toezicht, wordt daarmee steeds het toezicht op
het gebied van openbare orde en veiligheid (incl. openbare ruimte) bedoeld, tenzij anders
vermeld. Voor dit toezicht geldt dezelfde planningssystematiek als die voor het toezicht op
het gebied van bouwen en ruimtelijke ordening (‘Big 8’). Doelen, prioriteiten en
capaciteitsinzet voor vergunningverlening, toezicht en handhaving worden jaarlijks
vastgelegd in het VTH-uitvoeringsprogramma.

Juridische basis

De juridische basis voor het gemeentelijk toezicht ligt in het bestuurs-, straf- en
belastingrecht. De toezichthouders van het team VTH zijn belast met bestuursrechtelijk
toezicht en strafrechtelijke handhaving in de openbare ruimte ten behoeve van de
leefbaarheid.

e Bij bestuursrechtelijk toezicht gaat het om toezicht op naleving van de APV,
verordeningen op het gebied van afval, parkeren, bomen, de Alcoholwet, Wet
veiligheidsregio’s (evenementen) en de Wet publieke gezondheid (corona).

e De toezichthouders in Hof van Twente zijn ook buitengewoon opsporingsambtenaar
(boa): zij hebben een opsporingsbevoegdheid waarmee ze strafrechtelijk kunnen
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optreden. Die bevoegdheid is overigens beperkt tot ‘domein I’ (openbare ruimte). Het
gaat dan om ‘kleine overlast feiten’ als fout parkeren, het niet-aanlijnen van honden of
alcoholgebruik op straat.

e Het belastingrecht vormt de juridische basis waar het gaat om toezicht op en
handhaving van betaald parkeren. In Hof van Twente is het betaald parkeren beperkt
tot een deel van het terrein voor het gemeentehuis in Goor.

Takenpakket en taakvelden
De gemeente Hof van Twente hanteert in haar plannings- en verantwoordingsdocumenten

geen systematiek van vaste taakvelden binnen de bredere toezichtstaak. Er wordt gepland
en gerapporteerd op basis van aard van de meldingen, aard van misdrijven en
overlastmeldingen, te ondernemen activiteiten, in een wat losse indeling. Veel andere
gemeenten hanteren een dergelijke systematiek wel en werken die soms uit in zogenaamde
productbladen. ledere gemeente volgt daarbij een eigen indeling, er geldt geen
standaardindeling. De lokale problematiek en beleidsprioriteiten lijken leidend.

Voor een mogelijk bruikbare indeling kijken we naar de prioriteiten die de gemeente Hof
van Twente de afgelopen jaren voor toezicht en handhaving heeft geformuleerd:

Tabel 3.1 Prioriteiten toezicht Hof van Twente (voorgenomen) 2018-2023, Bronnen: VTH-
Uitvoeringsprogramma’s 2018-2023; VVTH-UP-jaarverslagen 2018-2022; IVB, 2022

Thematische prioriteiten - -

Bomen (herplantplicht) X X X
Drank en Horeca X X X
Evenementen
Intensivering controles op B-evenementen X
Controleren evenementenvergunning X
Ondermijning (incl recreatieparken) (x) (x)

Speerpunten obv risicoanalyse -

Afval X X X X X X
Boa-meldingen X X
Drank en Horeca X X

Evenementen: toezicht bij evenementen X X

Hondenoverlast (vervuiling en aanlijnplicht) X X X X X X
Parkeerexcessen X X X X X X
Prioriteiten door bijzondere situatie - - - -
Coronamaatregelen X X

** Het is opvallend dat het nieuwe IVB en ook het VTH-Uitvoeringsprogramma 2023 geen expliciete
prioriteiten bevat, behalve dan de controle op evenementenvergunningen (genoemd voor het gehele
toezicht (incl bouwen en RO). Pas als de toezichtscapaciteit weer op orde is, zal worden bepaald welke
thema’s voorrang krijgen (VTH-programma 2023, p. 27). Wel wordt in de VTH-Uitvoeringsprogramma’s
2022 en 2023 aan het thema ondermijning veel aandacht besteed.
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Als we dit combineren met een blik op de praktijk in enkele andere gemeenten, zou een

bruikbare taakveldindeling er uit kunnen zien zoals weergegeven in tabel 3.2.

Tabel 3.2 Taakvelden toezicht en handhaving Hof van Twente

1. APV en openbare
ruimte

2. Afval

3. Alcoholwet

4. Bijzondere
wetten

5. Bomen

6. Evenementen

7. Jeugd

8. Ondermijning

9. Parkeren

10. Politie: onder-
steuning bij acties

T&H openbare orde en veiligheid, o.m.:
. hondenoverlast

e  parkeren voertuigen

o fietswrakken

e  vuurwerk

T&H op foutieve/illegale bijplaatsingen
en dump van huishoudelijk afval

T&H naleving vergunningen horeca-
inrichtingen, sluitingstijden &
maatregelen tegen overlast

T&H naleving vergunningen &
maatregelen tegen overlast; oa terrassen,
reclame-uitingen

T&H naleving kapvergunningen en
herplantplicht

T&H naleving vergunningen & toezicht op
openbare orde (leefbaarheid en
veiligheid)

T&H rond jeugdoverlast (problematische
jeugd en jeugdgroepen)

Signaleren en melden van ondermijnende
activiteiten (drugs, mensenhandel,
witwassen, heling)

T&H op gebied van parkeren en
bereikbaarheid; specifiek: fout parkeren,
blauwe zones, weesfietsen en
fietswrakken, parkeren grote voortuigen
op bedrijventerreinen

Leveren van ondersteuning aan de politie
bij gerichte acties
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Vraaggerichte inzet van boa’s n.a.v.
meldingen

Ondersteuning bij acties van
ketenpartners

Strafbeschikkingen, waarschuwingen

Surveillance-rondes (langs hotspots), in
binnen- en buitengebied; onderzoek
vuilniszakken

Strafrechtelijk (heterdaad) en
bestuursrechtelijk (recidive); spoedeisende
bestuursdwang afval

Controles (boa's: toezicht op schenken aan
minderjarigen en ondermijning);

Altijd in koppels, doorgaans op avonden
en in weekends

Controles

Ondersteuning bij acties van
ketenpartners

Controles ter plekke

Op basis van signalen (piepsysteem)
Tijdens risicovolle evenementen zijn boa’s
zowel vanuit gastheerschap, leefbaarheid
als veiligheid aanwezig

Optreden n.a.v. meldingen

Gerichte aanpak i.s.m. sociaal domein;
contact maken met jeugd, in kaart
brengen groep (rollen, dynamiek)
Preventie/hulpverlening, monitoring en
handhaving

Signalerende functie; boa’s hebben
bevoegdheid om panden te betreden
Oppakken meldingen

Meedoen met Gustas-controles,
ondersteuning ketenpartners, gerichte
acties 0.m. op recreatieparken
Handhaven vergunningen

Controles in blauwe zones en betaald
parkeren

Opruimacties weesfietsen
'Klantvriendelijke handhaving' (o.a.
waarschuwingen) in het gereguleerde
gebied, incl blauwe zones

Op verzoek van de politie



Het taakveld APV en openbare ruimte is als meest basale en algemene categorie voorop
geplaatst, daarna is een alfabetische volgorde aangehouden. ‘Jeugd’ is als apart taakveld
toegevoegd, omdat jeugdoverlast vaak is genoemd in de recente veiligheidspeiling onder
inwoners, ‘jeugd’ ook expliciet is genoemd in de nota Veiligheid en het aantal gevallen van
jeugdoverlast de afgelopen jaren een opvallende stijging vertoont (zie tabel 2.4). Ook in de
meeste andere gemeenten is jeugd een apart taakveld binnen het gemeentelijk toezicht.

De hoofdstukken hierna gaan uitvoerig in op de beschikbare en benodigde capaciteit voor
handhaving en toezicht in Hof van Twente. Hier vermelden we een aantal ontwikkelingen
en knelpunten rond de gemeentelijke organisatie die in de gesprekken met
vertegenwoordigers van de gemeente zijn genoemd, zowel in brede zin als specifiek in
relatie tot het toezicht. Daaruit komt een uniform beeld naar voren.

Roep om meer capaciteit op straat
Toezicht en handhaving op APV en bijzondere wetten zijn bij Hof van Twente onderge-

bracht in het team Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving. Dat team is ook
verantwoordelijk voor de VTH-taken op het gebied van bouwen en ruimtelijke ordening .
Het team maakt deel uit van de afdeling Fysiek domein, samen met het team Openbare
ruimte en het team Ruimte en economie.

Hoewel de formatie pas in het volgende hoofdstuk aan de orde komt, merken we nu al op
dat er is een duidelijke roep klinkt om meer toezicht- en handhavingscapaciteit op straat.
Meerdere geinterviewden binnen de gemeente zien zeker na de Corona tijd dat “er te
weinig capaciteit op straat is” en dat er “sprake is van zorgwekkende situatie als het gaat
om de werkelijke beschikbare capaciteit”. Vrijwel iedereen die we hebben gesproken - van
hoog tot laag in de organisatie - is het erover eens dat capaciteit te laag is. De boa’s zelf
zeggen daarover dat “als er te weinig beschikbare capaciteit is, dan moeten we taken laten
liggen”. Daarbij worden de hiervoor beschreven trends genoemd (polarisatie,
verwachtingen burgers, agressie), het inwonertal (positie 154 onder Nederlandse
gemeenten) en omvang grondgebied (Hof van Twente hoort tot de P10, de dertig grootste
plattelandsgemeenten van Nederland). Een gemeente met zo’'n omvang heeft veel meer
straatcapaciteit nodig. Onze cijfermatige analyse - zie hoofdstukken 4 en 5 - bevestigt dat
beeld. Gesprekspartners geven aan dat er geen ruimte is om de beleidsprioriteiten, zoals
handhaving van de Alcoholwet en de herplantplicht, aandacht te geven. Ook wijzen ze erop
dat er bij de huidige formatie van 3,0 fte en het beleid om in koppels te werken, maar één
koppel op straat kan zijn. Dat betekent, bij een werkweek van 36 uur per handhaver, dat er
maximaal voor 20% van tijd in een week (die 168 uur telt) sprake kan zijn van boa-
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aanwezigheid op straat, nog los van vakantie, vrije dagen, opleiding en compensatie voor
avond- en weekenddiensten.

Gemeente staat op keerpunt: meer resultaat- en naar buiten gericht via programmatisch
werken
De bestuurlijke en ambtelijke leiding van de gemeente ziet ook de noodzaak om in de

toekomst anders te gaan werken. De gemeentelijke organisatie staat op een kantelpunt
waarbij het werken vanuit een verkokerde situatie - die gedurende de Coronatijd verder is
versterkt - moet verdwijnen. De ambtelijke leiding koerst aan op de introductie en
versterking van het programmatisch werken: werken vanuit de grote opgaven waar de
gemeente voor staat. Deze werkwijze kan ook verschil maken tussen opgaven per gebied of
wijk. Volgens een van de geinterviewden moet “de handhaving binnen de gemeente naar
een hoger niveau worden getild, zowel qua werkwijze als capaciteit”. Overal in het land is of
wordt dit programmatisch werken ingevoerd. Belangrijke elementen zijn ‘van buiten naar
binnen werken’ en doelen vertalen naar anders denken en vooral gaan déen. Deze
werkwijze legt voortdurend relaties tussen de doelen, de inspanningen en de middelen die
je kunt inzetten. Programmatisch werken biedt voor toezicht en handhaving veel kansen.
De vraag wordt dan welke doelen de gemeente op het gebied van - en mét - toezicht en
handhaving wil bereiken, welke inspanningen daarvoor moeten worden verricht en welke
middelen zullen worden ingezet. In de woorden van een gesprekspartner: “Slimmer werken
kan het maatschappelijk rendement ook flink verhogen”. Denk bijvoorbeeld aan het
verzamelen of juist verzenden van signalen op sociale media. Het gaat om een andere
manier van denken waarbij de focus komt te liggen op de te behalen resultaten. Deze
werkwijze is goed omschreven in de nieuwe visie Veiligheid (IVB) die in november 2022 met
de gemeenteraad is besproken.

Wel prioritering door college, maar geen opvolging
De gemeente heeft een duidelijke planning & controlcyclus waarbij voor de kerntaken van

de gemeente beleidsdoelen worden vastgesteld. Dit geldt ook voor handhaving. Het
coalitie-akkoord benoemt het belang van (sociale) veiligheid en ook ondermijning is een
belangrijke prioriteit. Deze doelen kunnen vervolgens worden teruggevonden in het
veiligheidsbeleid (IVB), maar ook in het Plan van Aanpak Ondermijnende Criminaliteit en
Integrale Veiligheid. Dit wordt vervolgens vertaald in een jaarlijks uitvoeringsprogramma en
een jaarlijkse begroting, die ook concreet leiden tot beschikbare uren voor de boa’s.
Daarnaast is de burgemeester actief in de media om het (veiligheids)beleid uit te dragen
Het college stelt daarbij uitvoeringsprioriteiten. De belangrijkste prioriteiten zijn op dit
moment de handhaving van de Alcoholwet en de herplantlicht voor gekapte bomen.
Hoewel de planning & controlcyclus van de gemeente goed functioneert en goed is te
volgen, blijkt uit de interviews dat er voor de prioriteiten feitelijk onvoldoende capaciteit is.
“De gemeente verliest haar geloofwaardigheid als beleidsprioriteiten niet worden
opgevolgd”. Er worden wel uren voor begroot, maar dat betekent niet automatisch dat de
uren ook beschikbaar zijn, zoals de afgelopen jaren duidelijk is gebleken. De beschikbare
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capaciteit was alleen al nodig om de dagelijkse meldingen af te handelen binnen het
taakveld openbare ruimte. Voor 2023 is daarom vooralsnog afgezien van het stellen van
beleidsmatige toezichtsprioriteiten. Het is de verantwoordelijkheid van het management
om de handhavingscapaciteit weer naar het juiste niveau te brengen.

Regionale samenwerking is ook door Corona naar achtergrond geraakt
De Corona-epidemie heeft een flinke impact gehad op het functioneren van organisaties.

Van de ene op de andere dag werd er thuis gewerkt en verdwenen belangrijke
communicatie- en samenwerkingspatronen. Voor de handhaving veranderde er nog meer:
van de ene op de andere dag hadden de toezichthouders een heel ander takenpakket,
gericht op de handhaving van het Coronabeleid. Agenda’s werden leeg geveegd en er werd
alles op alles gezet om de Corona-epidemie onder controle te krijgen. Een van de
neveneffecten was dat regionale samenwerking even minder belangrijk werd. De
medewerkers hadden in de eigen gemeente de handen vol. Bovendien kwam je je collega’s
van de buurgemeenten, omdat de regio-bijeenkomsten niet meer plaatsvonden.

De gemeenten in de regio Twente hebben een convenant gesloten op basis waarvan zij
onderling handhavingscapaciteit kunnen uitwisselen. Hiervan wordt af en toe gebruik
gemaakt. Ook in de veiligheidsregio wordt samengewerkt en er zijn succesvolle regionale
teams voor de aanpak van ondermijning. Uit de gesprekken met medewerkers van de
gemeentelijke organisatie wordt echter duidelijk dat de regionale samenwerking op het
gebied van toezicht en handhaving op dit moment minder is dan voor de Corona-periode.
Elders in Nederland zijn er voorbeelden waaruit blijkt dat samenwerking tussen
handhavingsteams een duidelijke meerwaarde kan hebben. Bijvoorbeeld door specialismen
te ontwikkelen en intergemeentelijke programma’s op te zetten die de handhaving op
bepaalde terreinen effectiever maken. Denk aan complexe bestuursrechtelijke
handhavingszaken of de Alcoholwet, maar ook aan het opsporen van illegaal gedumpt afval.
Zeker in een situatie waar personeel schaars is, biedt intergemeentelijke samenwerking een
kans.

Er is binnen Hof van Twente veel aandacht voor ondermijning
Hof van Twente heeft een prioriteit gemaakt van een gedegen ondermijningsaanpak. Om

de georganiseerde criminaliteit goed aan te kunnen pakken is het van belang dat de
gemeente beschikt over een zo goed mogelijk overzicht over potentiéle plaatsen en
gelegenheden voor ondermijnende activiteiten. Deze informatie komt vanuit de eigen
organisatie, maar ook het RIEC is een belangrijke partners. Voorkomen moet worden dat de
onderwereld wordt gefaciliteerd door cruciale instanties, waaronder ook de gemeente zelf.
Aandachtsgebieden zijn drugs (met name productie van, handel in, en gebruik van drugs in
de kleinere kernen en in het buitengebied), witwassen, mensenhandel en fraude.
Aanvankelijk werden vanuit de regio thema’s en acties aangedragen, zoals het scannen van
bedrijventerreinen op verdachte situaties. Dit beleid is door Hof van Twente losgelaten
omdat deze algemene aanpak te weinig concreets opleverde. Nu wordt er gekozen voor
meer maatwerk en richt de aandacht zich meer op specifieke verdachte situaties. De
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gemeente heeft een goed opgebouwde overlegstructuur op dit vlak. Daarbij wordt gebruik
gemaakt van inzet van de boa’s, als de ogen en oren van de gemeente. De boa’s zijn veel op
pad en kunnen op die manier een beeld krijgen van wat er speelt. Tegelijkertijd spelen de
boa’s in specifieke opsporingszaken ook een belangrijke rol, bijvoorbeeld bij de handhaving
van de Alcoholwet. Een belangrijk zorgpunt dat door betrokkenen bij het overleg wordt
genoemd, is dat er te weinig boa-capaciteit is. Gevolg daarvan is dat de boa’s niet altijd bij
de acties gericht op de aanpak van ondermijning worden, omdat ze het druk genoeg
hebben. Maar ook dat er soms voor wordt gekozen om specifieke cases te laten liggen. Ook
vanuit dit perspectief is het daarom cruciaal om de handhavingscapaciteit weer op peil te
brengen. Nég beter is om bij die capaciteitsuitbreiding ook oog te hebben voor de
ontwikkeling specifieke expertise.

Samenwerking met politie is goed, maar over en weer zorgen om beschikbare capaciteit
We noemden al de landelijke trend dat de politie zich steeds meer richt op de opsporing

van zware delicten en de aanpak van bendes. Ook is er veel politiecapaciteit nodig voor
(groot)stedelijke problematiek. In combinatie met de tekorten op de arbeidsmarkt wordt in
het algemeen, maar ook binnen de gemeentelijke organisatie van Hof van Twente, een
verschuiving gevoeld waarbij toezicht en handhaving steeds meer bij de gemeente komt te
liggen en de inzet van boa’s belangrijker wordt. Tegelijkertijd wordt ook geconstateerd dat
de politie goed aanwezig is in de gemeente (het politiebureau grenst bijvoorbeeld aan het
gemeentehuis) en de relaties tussen de gemeente en de politie goed zijn, ook operationeel.

De politie bevestigt de positieve relatie. Het basisteam Twente-Midden (ca. 170 fte), dat
onder anderen voor Hof van Twente werkt, bedient nog drie andere gemeenten: Borne,
Haaksbergen en Hengelo. Het wijkteam dat zich richt op de gemeente Hof van Twente telt
25 medewerkers. Zowel de gemeente als de politie bevestigen dat er goed wordt
samengewerkt. Er is een jaarplan waar de politie in samenspraak met de gemeente de
prioriteiten stelt. De politie biedt maatwerk om samen de gemeente bepaalde vraagstukken
op te lossen. Ook bestaat er een handhavingsarrangement tussen Hof van Twente en de
politie. De politie constateert wel dat de handhavingscapaciteit bij de gemeente erg
beperkt is. Dit betekent in sommige gevallen dat er gezamenlijke acties worden
ondernomen, maar dat er weinig tijd is voor opvolging. Een ander aandachtspunt zijn de
controles op de Alcoholwet in Hof van Twente. Wat betreft de vele evenementen die in Hof
van Twente plaatsvinden, geldt dat de politie is vooral betrokken is bij C-evenementen
(evenement in de hoogste risicoklasse), die er in Hof van Twente maar zeer beperkt zijn
(2022:2).

De operationele samenwerking en de communicatielijnen zijn goed. De politie ziet in de
samenwerking met de gemeente nog kansen om meer preventief te gaan werken.
Bijvoorbeeld door gezamenlijk op te trekken. Zo kan de burgemeester in de krant een
interview geven om te waarschuwen voor bepaald ongewenst gedrag en aankondigen dat
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politie en boa’s zullen handhaven. Die aankondiging kan preventief werken en erg effectief
zijn, op voorwaarde dat politie en boa’s er ook opvolging aan geven.

Een zorgpunt van de gemeente is de beschikbare capaciteit bij de politie. Het basisteam
werkt voor vier gemeenten. In het weekend rijdt er maar één auto rond op het grondgebied
van Hof van Twente, maar het komt regelmatig voor dat die wordt opgeroepen als erin
Hengelo een incident is. De meeste gestelde vraag blijft of de politie voldoende capaciteit
heeft om altijd overal aanwezig te kunnen zijn.
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De kernvraag in dit onderzoek is of de capaciteit voor toezicht en handhaving in Hof van
Twente voldoende is gezien de huidige en toekomstige opgave. Die vraag betreft zowel de
formatieve capaciteit als de feitelijk beschikbare capaciteit, en ook de manier waarop de
beschikbare capaciteit wordt ingezet. In dit hoofdstuk brengen we eerst de bestaande
situatie in beeld. De omvang van de capaciteit kan vervolgens op drie manieren in
perspectief worden gezet: door vergelijking met de ontwikkeling van de vraag naar toezicht
(vergelijking in de tijd); door vergelijking met ervaringen elders (vergelijking naar plaats); en
door vergelijking met een objectieve norm. Helaas bestaan er voor toezicht en handhaving
nauwelijks objectieve normen of kengetallen. We moeten onze toevlucht nemen tot
vergelijkingen in de tijd en naar plaats, en/of zelf normen en uitgangspunten formuleren.

Toezicht en handhaving op APV en bijzondere wetten zijn bij Hof van Twente onderge-
bracht in het team Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving. Tabel 4.1. biedt inzicht in
omvang en samenstelling van de formatie van het team sinds 2018. Door de hack ont-
breken cijfers over 2019. Voor dit onderzoek zijn vooral de gearceerde functies van belang.

Tabel 4.1: formatie team VTH, 2018-2023; bron: VTH-Uitvoeringsprogramma’s 2018-2023

Functie Taakveld Formatie (fte)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vast
Teamcooérdinator coordinatie 0,7 1,0 1,0 1,0 1,0
Admin. Medewerker FLO 0,5
Admin. Medewerker VTH administratie 0,61 0,6 0,7 0,7
Senior medewerker Bwt en RO (VV) 1,5 1,5 1,5 1,5 1,4
Allround medewerker (A) Bwt en RO (VV) 4,0 6,0 6,0 6,3 6,3
Allround medewerker (B) Bwt en RO (VV) 1,0 0,7 0,7 0,6 0,7
Allround medewerker milieu FLO  Milieu (VV) 2,9
Medewerker milieu FLO Milieu (VV) 0,7
Medewerker FLO Apv (VV) 2,2 2,2 2,2 2,2 2,1
Inhuurruimte casemanagement VTH inhuurruimte 1,0 0,3
Kwaliteitsmdwk VTH/jur. hh Bwt, RO en Apv 1,0 1,0
Senior handhaver Milieu, BWT/RO, Apv, bt 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Allround handhaver (A) Bwt Bwt en RO 2,0 2 2 19 1,9
Allround handhaver (B) Bwt en RO 0,5
Allround handhaver (A) Milieu 3,0
Allround handhaver (B) Milieu 1,0
BOA Apv 2,5 2,5 2,5 2,5 3
Beleidsadviseur Integrale Veiligheid veiligheid 0,9 0,9
Allround mdwk Veiligh. en Crisisb. veiligheid en crisisb. 0,8 0,8
Subtotaal 23,4 0,0 18,5 17,8 20,4 20,8
Tijdelijk
Allround handhaver (A) Bwt en RO 0,38 0,38 0,4 0,4
Allround medewerker (B) Bwt en RO (VV) 1 1,0
Subtotaal 0,0 0,0 04 1,4 1,4 04
Totaal 23,4 0,0 18,8 19,1 21,8 21,2

Arcering: relevant voor toezicht en handhaving APV en bijzondere wetten
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e De formatieve boa-capaciteit van de gemeente bedraagt sinds 1 januari 2023 3,0
fte. In de jaren ervoor ging het om 2,5 fte. In 2021 is de boa-capaciteit tijdelijk met
een halve fte verruimd (bron: VTH-jaarverslag 2021).

e Het betreft hier boa’s voor het zogenaamde domein I; Hof van Twente kent geen
boa’s domein II.

e De senior handhaver besteedt jaarlijks ca. 25% van zijn tijd aan toezicht en
handhaving APV.

e Sinds medio 2022 kent de formatie een kwaliteitsmedewerker VTH die tevens
juridische ondersteuning biedt (beleidsmedewerker juridische kwaliteitszorg).
Verwacht wordt dat deze voor 20% (0,2 fte) beschikbaar zal zijn voor ondersteuning
van de Boa’s; de inhoud van de functie moet zich in de praktijk nog preciezer
vormen. Indien nodig kunnen de boa’s ook een beroep doen op de juristen van het
Team Beleid en Advies.

Op basis van VTH-Uitvoeringsprogramma’s en jaarverslagen ontstaat zo het volgende beeld
van de formatieve capaciteit voor toezicht en handhaving (zie tabel 4.2):

Tabel 4.2: formatie toezicht en handhaving Apv/openbare ruimte, 2018-2023; bron: VTH-
Uitvoeringsprogramma’s 2018-2023 en VTH-jaarverslagen 2018-2022

Functie Formatie (fte)

2018 2019 2020 2021 2022
Vast
BOA 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50
Senior handhaver 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Juridische ondersteuning 0,20
Subtotaal 2,75 2,75 2,75 2,75 2,95
Tijdelijk
BOA 0,50
Subtotaal 0,50
Totaal 2,75 2,75 2,75 3,25 2,95

Het aantal boa-meldingen is de afgelopen jaren redelijk stabiel gebleven...

Vraaggericht werken is voor de gemeente Hof van Twente een belangrijk uitgangspunt bij
het toezicht. Het gaat dan vooral om het in actie komen naar aanleiding van meldingen en
klachten van burgers en ondernemers. Het aantal meldingen geeft een indicatie van de
omvang van de ‘vraag’ naar toezicht. Helaas ontbreken gegevens van voor oktober 2019;
daardoor is het niet mogelijk de langjarige ontwikkeling in beeld te brengen. Er zijn alleen
volledige jaargegevens beschikbaar voor 2020, 2021 en 2022 (zie tabel 4.3). Opvallend is
dat het aantal meldingen op het gebied van afval (2022: 228) en parkeeroverlast (2022:207)
ver uitstijgt boven de rest; samen waren ze in 2022 goed voor 74% van het totaal. Op flinke
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afstand volgen de meldingen over uitstallingen op straat (2022: 75) en horeca en
evenementen (2022: 65).

Tabel 4.3: BOA-meldingen Hof van Twente, 2019-2022; bron: Hof van Twente, bestand BOA-meldingen

2019 2020 2021 2022 2022 2020-2022
Afval nb 293 168 228 38% -22%
Parkeeroverlast nb 161 192 207 36% +26%
Uitstallingen op straat nb 77 69 75 12% -3%
Hondenoverlast nb 54 75 65 11% +20%
Horeca en evenementen nb 33 13 21 3% -36%
lllegale kap nb 10 4 5 1% -50%
Reclame-excessen nb 3 6 4 1% +33%
Corona nb 8 11 1 0% -88%
Totaal nb 639 538 606 100% -6%

Het aantal parkeermeldingen vertoont sinds 2020 een duidelijk stijgende lijn (+26%). Het
aantal meldingen over afval laat grote schommelingen zien: 293 in 2020, een daling van 125
tot 168 in 2021, gevolgd door een stijging van 60 tot 228 in 2022. Ook bij uitstallingen op
straat, hondenoverlast en horeca/evenementen zien we zulke schommelingen. Bij de
andere typen meldingen gaat het om kleine aantallen. Het totaal aantal meldingen is
nagenoeg gelijk gebleven (lichte daling).

Overigens valt op dat in Hof van Twente, in tegenstelling tot sommige andere gemeenten,
geen registraties of meldingen te zien zijn van jeugdoverlast en vuurwerkoverlast.

...toch lijkt de afhandeling van meldingen steeds meer capaciteit te vragen
Afgaande op het redelijk stabiele totale aantal geregistreerde meldingen lijkt er geen

directe aanleiding tot zorg over de beschikbare boa-capaciteit. In de gesprekken wordt
aangegeven dat men de meldingen aan kan. Toch zijn er twee contra-indicaties.

Ten eerste geven alle betrokkenen —in Hof van Twente, maar ook in de
referentiegemeenten — unaniem aan dat burgers voor steeds meer zaken naar de overheid
wijzen en minder geneigd zijn eventuele problemen zelf op te lossen, in onderling overleg.
De corona-periode heeft dat versterkt. Het zou kunnen zijn dat dit straks terug te vinden in
het aantal meldingen over 2023.

Ten tweede zien we dat de norm voor de afhandeling van boa-meldingen die in Hof van
Twente geldt, al enkele jaren niet is gehaald en bovendien is verlaagd (zie tabel 4.4). Tot en
met 2021 was de norm dat elke melding (niet zijnde een spoedmelding) binnen 3 dagen
wordt opgepakt. Sindsdien geldt een termijn van 5 dagen, omdat de termijn ‘in de praktijk
niet realistisch’ bleek (VTH-jaarverslag 2021). Door overstap op een nieuw zaaksysteem was
de gemeente in 2019 en 2020 niet in staat aan te geven of aan de norm was voldaan. In
2021 werd 25% van de meldingen niet binnen de termijn van 3 dagen in behandeling
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genomen. Maar ook na verruiming van de termijn tot 5 dagen kon niet aan de norm worden
voldaan: in 2022 werd zelfs 28% van de boa-meldingen niet binnen 5 dagen in behandeling
genomen. Dat betekent ofwel dat de feitelijk beschikbare boa-capaciteit onvoldoende was
om aan de norm te voldoen, 6f dat het afhandelen van boa-meldingen meer tijd vergt (de
achterliggende problematiek is ernstiger geworden), 6f een combinatie van beide.

Tabel 4.4: Doelbereiking in behandeling nemen boa-meldingen Hof van Twente, 2019-2022; bron: VTH-
jaarverslag 2019-2022

Reguliere meldingen

Norm binnen 3 dagen binnen 5 dagen
Wel gehaald nb nb 75% 72%

Niet gehaald nb nb 25% 28%
Spoedmeldingen

Norm direct

Wel gehaald 100% 100% 100% 100%
Niet gehaald 0% 0% 0% 0%

Hoe verhoudt de beschikbare capaciteit voor toezicht en handhaving in Hof van Twente zich
tot de capaciteit die in vergelijkbare gemeenten beschikbaar is?

Selectie referentiegemeenten
Voor dit onderzoek is het toezichts- en handhavingsbeleid van Hof van Twente vergeleken

met twee andere gemeenten. De referentiegemeenten zijn geanonimiseerd (A en B). Bij de
selectie van de referentiegemeenten golden de volgende criteria:

e Inwonertal: gemeenten met een vergelijkbaar aantal inwoners.

e Ligging nabij de grens in het oosten van het land.

e Plattelandsgemeente bestaande uit verschillende kernen en een groot oppervlak.

e Veiligheidsproblematiek: gemeenten die net als Hof van Twente een relatief geringe
veiligheidsproblematiek kennen, althans in termen van objectieve veiligheid (2022:
aantal misdrijven 254 per 10.000 inwoners, de referentiegemeenten zitten daar iets
onder; ook de ontwikkeling van dat aantal sinds 2012 is vergelijkbaar (Hof van Twente
28%, ene referentiegemeente iets meer, andere iets minder).

Met vertegenwoordigers van deze twee gemeenten is een gesprek gevoerd en zijn
beleidsdocumenten geraadpleegd, zodat hiervan ook een kwalitatief beeld gevormd kon
worden. Voor de kwantitatieve vergelijking hebben we ons breder georiénteerd.

Een cijfermatige capaciteitsvergelijking wint aan kracht naarmate er meer gemeenten in de
vergelijking zijn betrokken. Helaas zijn die cijfers vaak niet openbaar. Na enig zoekwerk

28



hebben we toch gegevens kunnen vinden uit vergelijkbare onderzoek die de afgelopen
jaren (sinds 2019) elders, bijvoorbeeld uitgevoerd door lokale rekenkamers, en uit VTH-
uitvoeringsprogramma’s van gemeenten van enigszins gelijke omvang en groot
buitengebied (voorzover die op internet vindbaar zijn; dat geldt lang niet voor alle
gemeenten). Het betreft gemeenten met tussen de 24.000 en 44.000 inwoners en een
grondgebied van minimaal 90 km?. Wij hebben de cijfers gerelateerd aan inwonertal en
oppervlakte en zo vergelijkbaar gemaakt.

De vergelijking is indicatief

Bij vergelijking van formatie voor toezicht en handhaving tussen gemeenten is enige
voorzichtigheid geboden. Vergelijking wordt bemoeilijkt door de verschillende manieren
waarop toezicht en handhaving op het gebied van openbare ruimte en leefbaarheid
organisatorisch zijn vormgegeven. In Hof van Twente zijn vergunningverlening en
toezicht/handhaving in één afdeling samengebracht, in andere gemeenten zijn die functies
juist gescheiden. Soms kent een afdeling eigen juridische en/of beleidsmatige capaciteit,
soms is dat niet het geval. Daarom vergelijken we hier uitsluitend de capaciteit aan
toezichthouders (inclusief senior toezichthouders) in de betrokken gemeenten;
leidinggevenden en vrijgestelde codrdinatoren of beleidsmedewerkers die zelf geen
toezichthouder zijn, worden buiten de cijfermatige vergelijking gehouden. Gegeven deze
kanttekening moet de kwantitatieve vergelijking met enige voorzichtigheid worden gelezen,
vooral als indicatie, niet als harde en absolute waarheid.

Vergelijking formatieve capaciteit: de toezichtscapaciteit van Hof van Twente is beperkt
Tabel 4.5 geeft een overzicht van de toezichtscapaciteit in Hof van Twente per 10.000

inwoners en per vierkante kilometer gemeentelijk oppervlak, tabel 4.6 geeft die cijfers voor
de twee referentiegemeenten (A en B). Uit diverse bronnen krijgen we ook enig inzicht in
de capaciteit van andere vergelijkbare gemeenten (C t/m L), waaronder ook vier gemeenten
die net als Hof van Twente tot het P10-verband behoren (het netwerk van de dertig
grootste plattelandsgemeenten van Nederland). Deze cijfers moeten zo mogelijk met nog
meer voorzichtigheid worden gehanteerd, maar geven toch een indicatie.

Tabel 4.5: Formatieve en feitelijke boa-capaciteit Hof van Twente

Formatie 2023: 3,0 fte 0,86 0,012
Formatie t/m 2022: 2,5 fte 0,71 0,014
Feitelijk (feb 2022-feb 2023): 2,0 fte 0,57 0,009
Feitelijk feb-mrt 2023: 1,0 fte 0,29 0,005
Feitelijk mei 2023, na inhuur: 3,0 fte 0,86 0,012
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Tabel 4.6: Formatieve boa-capaciteit Hof van Twente en diverse andere gemeenten (inwonertal 24.000-

44.000; oppervlak > 90 km?); bron: diverse onderzoeken en VVTH-uitvoeringsprogramma’s, 2019-2023

0,86 0,012

A (referentie) 0,91 0,016
B (referentie) 1,05 0,043
C 1,28 0,045
D 1,25 0,016
E 0,89 0,016
F 2,26 0,034
G 1,04 0,024
H 1,29 0,029
I 0,87 0,024
J 0,89 0,028
K 0,89 0,021
L 1,03 0,022
Gemiddeld (ongewogen) 1,14 0,026

De cijfers laten duidelijk zien dat de formatieve toezichtscapaciteit in Hof van Twente laag
is. Dat gold zeker de afgelopen jaren (formatieve capaciteit 2,5 fte = 0,71 per 10.000
inwoners), maar ook met de huidige formatie (3,0 fte = 0,86 per 10.000 inwoners) zit Hof
van Twente op een lager niveau dan dat van de referentie- en andere gemeenten. Daarbij
past overigens een kanttekening bij referentiegemeente B, waar de capaciteit (4,0 fte) ook
een boa-domein Il omvat. We tellen die in de vergelijking toch mee, omdat deze boa zeer
bewust wordt ingezet voor brede handhaving in het buitengebied (investeren in contact
met ondernemers en bewoners), controle vooraf bij evenementen en enkele
coordinerende taken voor het hele boa-team, taken die elders door boa’s domein | worden
gedaan. Bovendien konden de boa’s in deze referentiegemeente tot voor kort vaak alleen
op pad omdat zij een wapenstok mochten dragen. Nu dat laatste door gewijzigde
ministeriéle regels niet langer kan, is er de noodzaak om in koppels de straat op te gaan en
koerst de referentiegemeente op aanstelling van een extra boa domein |. We rekenen voor
deze referentiegemeente daarom met een capaciteit van 4,0 fte. Een kanttekening bij
referentiegemeente A is dat er bovenop de formatieve capaciteit 0,5 fte tijdelijke extra
capaciteit beschikbaar is en dat het aantal boa’s meer is dan het aantal fte (geeft meer
flexibiliteit bij bv ziekte, gezien eis van werken in koppels). Ook bestaat hier, net als in
gemeente B, de wens tot uitbreiding van de capaciteit gezien omvang takenpakket.

Afgezet tegen de omvang van het grondgebied is de formatieve toezichtscapaciteit van Hof
van Twente veruit het kleinst; geen van de andere gemeenten heeft zo weinig
toezichthouders per vierkante kilometer gemeente-oppervlak.

De conclusie luidt dat de toezichtscapaciteit in Hof van Twente in kwantitatieve zin beperkt
is als ze wordt vergeleken met die in andere gemeenten: beperkt in het licht van het aantal
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inwoners, maar nog meer in het licht van het enorme grondgebied van Hof van Twente.

Vergelijking met de andere gemeenten levert ook andere inzichten over de organisatie van
het toezicht op: op het gebied van personeelsbeleid, competenties en uitrusting.

Personeelsbeleid: twee modellen

We zien in de referentiegemeenten twee verschillende manieren om in de boa-capaciteit
te voorzien. De gemeente Hof van Twente kan erover nadenken welk model haar, gezien de
huidige personele krapte, aanspreekt. Op dit moment bestaat de bezetting in Hof van
Twente overigens uit twee senior boa’s en 1 medior boa (op papier).

1. Personeelsbestand met een evenwichtige opbouw van leeftijd en ervaring
Binnen dit model is er een mix van junioren en senioren en worden ervaring en
competenties overgedragen. Jonge medewerkers hebben mogelijk nieuwe en andere
competenties. De meer ervaren medewerkers hebben dienstjaren en zeker als ze lang
in functie zijn ook veel kennis van wie waar woont en welke vraagstukken er spelen. Dit
is een ideaal model in één van de referentiegemeenten, maar dat in de praktijk niet
voor iedere gemeente haalbaar is op dit moment. Dit komt voor een deel omdat er in
veel gemeenten sprake is van een vergrijzend personeelsbestand. Dit model heeft wel
voordelen en kan nastrevenswaardig zijn. De codrdinator van deze structuur moet goed
kunnen omgaan met de mix van ervaringen.

2. Personeelsbestand met een evenwichtige opbouw van leeftijd en ervaring
Een alternatief model dat tegenwoordig meer voorkomt, onder meer in de andere
referentiegemeente, is om te gaan werken met een doorstroommodel, Daarin worden
vooral jonge medewerkers vanuit stageplaatsen of direct uit school aangetrokken en bij
de gemeente aangesteld in bijvoorbeeld een traineepool. Dit betekent dat de nieuwe
frisse medewerkers nog ervaring moeten opdoen, maar wel gelijk worden opgeleid, om
uiteindelijk tot een stevige professional door te groeien. Binnen dit model wordt vooral
met jonge medewerkers gewerkt. Dat vereist wel meer coaching, meer gezamenlijke en
individuele training. De gemeenten die hiermee werken, begrijpen ook dat de kans
bestaat dat medewerkers na een jaar of drie doorstromen naar de politie, douane of
andere opsporingsfuncties en opleidingen. De gemeente weet dat van te voren; het
vraagt een actieve houding richting de markt om voortdurend nieuwe personen
enthousiast te maken om in te stromen. Als iemand na drie jaar wel blijft is dat
natuurlijk heel mooi, maar je gaat er niet standaard vanuit. Dit model werkt en geeft
een positieve jonge dynamiek. Wel vereist het een actief codrdinatorschap vanuit het
management. De leidinggevende werkt actief met de medewerkers samen en coacht
hen bij de vraagstukken waar ze voor staan.
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Bevoegdheden

Feitelijk ontbreekt het in Hof van Twente nu aan boa’s die bevoegd zijn tot controles op het
gebied van de Alcoholwet; de boa die deze bevoegdheid heeft is door ziekte langdurig
uitgeschakeld. De collega-boa die dit jaar in opleiding zou gaan om deze bevoegdheid te
verwerven, is eveneens door ziekte geveld. Ook de tijdelijk ingehuurde boa’s hebben deze
bevoegdheid niet. De gemeente is voor het uitvoeren van toezicht op drank- en horeca
daarom op korte termijn aangewezen op de inzet van boa’s buurgemeenten.

Beide referentiegemeenten kennen twee boa’s met een diploma Alcoholwet en kunnen
dus zelfstandig controles uitvoeren.

Verder kennen de referentiegemeenten ook één resp. twee jeugdboa’s. Het is opvallend
dat in Hof van Twente in de beleidsdocumenten over toezicht en handhaving, niet uitvoerig
over jeugd wordt gesproken, laat staan over de wenselijkheid van een jeugdboa. Boa’s
zouden er wel meer aandacht willen besteden, maar tot nu toe ontbreekt daarvoor de
capaciteit. Wel onderhouden zij contact met de wijkagenten die zich specifiek op jeugd
richten.

Gemeenten met een groot buitengebied kunnen overwegen een boa domein Il (‘groene
boa’) in dienst te nemen. Hof van Twente heeft daar tot nu toe niet voor gekozen, een van
de referentiegemeenten juist wel. Tot de overwegingen behoort onder meer de
hoeveelheid eigen gemeentelijke grond in verhouding tot particuliere grond (in Hof van
Twente niet veel) en de aanwezigheid van groene boa’s bij andere organisaties, zoals
landgoederen, Overijssels landschap of Staatsbosbeheer. De boa’s (domein ) van Hof van
Twente hebben goede contacten met de groene boa’s van deze andere organisaties. Vier
maal per jaar worden gezamenlijke acties georganiseerd, in samenwerking met de politie.
De boa’s domein | van Hof van Twente treden zelf in het buitengebied vooral op bij
meldingen en controle op afvaldumpingen. Tegen deze achtergrond is er geen directe
aanleiding om specifiek een boa domein Il aan het gemeentelijke boa-team toe te voegen,
al constateert met ministerie van JenV dat de belangen van het groene domein (in het
buitengebied) bij het lokaal bestuur in het algemeen onvoldoende aandacht krijgt, zeker als
een gemeente geen eigen boa’s domein Il in dienst heeft.? Wij adviseren wel om dit punt
nog een keer goed in beeld te brengen (toezichts- en handhavingscapaciteit in het
buitengebied, juist ook bij andere partijen) en te bespreken.

Uitrusting

Naast bevoegdheden is ook het materieel dat de boa’s ter beschikking staat van belang.
Zeker voor gemeenten met een groot buitengebied is het belangrijk dat toezichthouders

2 Kamerbrief minister JenV, ‘Eerste beschouwing ten behoeve van de visie over de boa functie en het
boa stelsel’, 12 november 2021
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zich goed en snel kunnen verplaatsen. Tabel 4.7 geeft inzicht in de beschikbare
vervoermiddelen in Hof van Twente en de twee referentiegemeenten, en ook in de overige
uitrusting.

Tabel 4.7: Uitrusting voor toezicht en handhaving Hof van Twente en referentiegemeenten

Vervoer
1 elektrische auto 1 elektrische auto 3 elektrische auto’s
(wv 1 onopvallend)
1 benzine-auto 2 benzine-auto’s (bestel)
2 sportieve toerfietsen 2 dienstfietsen mountain bikes
- enkele elektrische scooters -
(+12 voertuigen in alg dienst)
Beveiliging
steekwerende vesten kogelwerende vesten steekwerende vesten
bodycams bodycams bodycams
- handboeien -
- wapenstokken -
Overig
- alcoholtestapparaat alcoholtestapparaat
- portofoon geluidmeter

2 portofoons C2000

Het aantal vervoermiddelen in Hof van Twente lijkt op dit moment voldoende, ook gezien
het aantal feitelijk werkzame boa’s. Wel wordt in de gesprekken aangegeven dat de
actieradius van de elektrische auto beperkt is gezien het grote grondgebied van de
gemeente en de lange afstanden die moeten worden afgelegd.

Net als hun collega’s in de referentiegemeenten hebben de boa’s in Hof van Twente de
beschikking over een bodycam en een steekwerend vest. Handboeien of zelfs een
wapenstok, waarmee de boa’s in referentiegemeente A wel zijn uitgerust, ontbreken in Hof
van Twente. De discussie over de wenselijkheid van uitbreiding van de uitrusting op het
punt van geweldsmiddelen is een zeer principiéle. Het is de vraag of deze discussie op het
gemeentelijk niveau thuishoort of juist op landelijk niveau moet worden gevoerd. Op
nationaal niveau is een AMvB over de bewapening en uitrusting van boa’s in voorbereiding.
De lokale driehoek krijgt daarin naar verwachting een belangrijke rol; de driehoek adviseert
over verzoek van gemeenten tot toekenning van geweldsmiddelen. De gemeente Hof van
Twente zal hierover in 2024 een aparte nota opstellen, met uitdrukkelijk ook voor wat er in
omliggende gemeenten gebeurt (IVB). Vanuit de boa-praktiijk worden handboeien als een
‘must’ gezien, zeker gezien het grote buitengebied van Hof van Twente. De aanrijtijden van
de politie zijn lang en boa’s zullen problematische personen zelf naar de openbare weg
moeten brengen; dat kan eigenlijk niet goed zonder handboeien. Ook de minister ziet
handboeien steeds meer als logisch onderdeel van de uitrusting van boa’s, mits een boa die
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daarmee wordt uitgerust, beschikt over de geweldsbevoegdheid en geoefend is in het
gebruik ervan.? Verder verwachten de boa’s dat er een belangrijke preventieve werking van
de uitrusting kan uitgaan. Zij merken dat nu al bij de bodycam. Het effect van zichtbare
aanwezigheid van handboeien en eventueel wapenstok is dat mensen boa’s serieuzer
nemen, wetende dat de boa’s bevoegd en getraind zijn om deze uitrusting zonodig ook in te
zetten. Bij de maatschappelijke ontwikkeling van steeds kortere lontjes en agressievere
houding, die de boa’s zonder uitzondering - ook in de referentiegemeenten - daadwerkelijk
ervaren, is het belangrijk dat boa’s zich veilig voelen en hun werk kunnen doen. Uit proeven
met het dragen van de wapenstok elders in het land bleek dat de wapenstok niet vaak werd
ingezet, maar dat het dragen wel het gevoel van veiligheid van de boa’s vergroot, al hangt
dat ook af van andere zaken.* Het is hier zaak de landelijke ontwikkeling goed te volgen en
in de lokale driehoek tot een afweging te komen.

Een handicap in Hof van Twente is het ontbreken voor blaastestapparatuur voor controles
op naleving van de Alcoholwet. Naast het op orde brengen van de boa-bevoegdheden op
dit punt, is aanschaf van blaastestapparatuur nodig om effectief toezicht te kunnen houden.
Verder is het opvallend dat de boa’s niet beschikken over apparatuur voor geluidmeting,
terwijl zij wel een toename van de overlast op dit vlak constateren.

e De toezichtscapaciteit in Hof van Twente is beperkt als die wordt vergeleken met die
van andere gemeenten van vergelijkbare omvang en oppervlakte.

e Het afhandelen van meldingen vraagt in de huidige situatie een inzet van ongeveer 30%
van de formatieve boa-capaciteit. Hoewel het aantal meldingen de afgelopen vijf jaar
niet noemenswaardig is gestegen, klinken er vanuit literatuur (zie trendhoofdstuk) en
interviews duidelijk signalen dat burgers voor meer leefbaarheidszaken een beroep
doen op de overheid — lees: de toezichthouders. Tekenend is ook dat de norm voor het
in behandeling nemen—van meldingen al enkele jaren niet is gehaald, zelfs niet nadat
die in 2022 aanzienlijk is verruimd.

e |n kwalitatieve zin valt op dat de bevoegdheden in Hof van Twente onvoldoende
aanwezig zijn om op alle taakvelden effectief toezicht te kunnen houden, met name op

3 Niet omdat handboeien zelf een geweldsmiddel zijn, maar omdat het aanbrengen van handboeien
gepaard kan gaan met weerstand bij de desbetreffende persoon en geweld moet worden toegepast.
Ministerie JenV, Meerjarige beleidsagenda boa’s, bijlage bij Voortgangsbrief boa’s juni 2022, 23 juni
2022.

4 https://www.nhnieuws.nl/nieuws/295834/boas-gebruiken-wapenstok-opvallend-weinig-maar-dat-
staat-wetgeving-niet-in-de-weg; Ministerie JenV, 2022, Meerjarige beleidsagenda boa’s, bijlage bij
Voortgangsbrief boa’s juni 2022, 23 juni 2022.
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het gebied van alcohol. De referentiegemeenten reiken twee verschillende modellen
aan voor de invulling van het personeelsbeleid voor toezicht en handhaving. Op het
punt van uitrusting worden vooral apparatuur voor alcoholcontrole (blaastest) en
geluidmeting gemist, evenals handboeien.
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Hoe stuurt de gemeente Hof van Twente op de inzet van de beschikbare capaciteit voor
toezicht en handhaving? Hoeveel capaciteit is feitelijk beschikbaar, waarvoor wordt die
ingezet en welke keuzes worden daarbij gemaakt?

De verhouding tussen taakomvang en formatie is één. Minstens zo belangrijk is de vraag of
de formatieve capaciteit doelmatig wordt ingezet: voor de juiste zaken, op de juiste tijden
en met het grootste effect. In dit hoofdstuk onderzoeken we het verschil tussen formatie
en beschikbare capaciteit en hoe die capaciteit in de praktijk wordt ingezet.

Vacante functies
De omvang van de formatie wil niet zeggen dat de formatieve capaciteit ook volledig kan

worden ingezet. De afgelopen jaren is een deel van de formatie vacant geweest. Op dit
moment zijn er drie boa’s, waarmee de formatieve boa-capaciteit in beginsel ook
beschikbaar is.

Langdurige ziekte

Het VTH-team heeft te maken met langdurige uitval van een van de toezichthouders, Sinds
februari 2022 is een van de boa’s langdurig ziek. Eind januari 2023 viel ook een tweede boa
uit, waardoor de feitelijk beschikbare capaciteit terugviel van de (inmiddels verruimde)
formatie van 3,0 fte naar slechts 1,0 fte. Inmiddels heeft de gemeente twee tijdelijke
toezichthouders kunnen aantrekken, waardoor er weer 3,0 fte beschikbaar is. Maar het
toont wel de kwetsbaarheid van een kleine formatie aan.

Van formatie naar planbare uren

Andere factoren die de feitelijke beschikbaarheid of inzetbaarheid bepalen zijn vervolgens:
e vakantie en verlof

e gemiddeld ziekteverzuim

e uren voor opleiding, BHV, medezeggenschap, etc.

Bij het jaarlijkse plannen van de inzet van capaciteit wordt hiermee rekening gehouden en
wordt uitgegaan van een standaard aantal uren per jaar dat de formatieve capaciteit
inzetbaar is. Hof van Twente gaat voor 2023 uit van 1.336 inzetbare uren per fte boa.> Dat
komt overeen met het aantal uren dat in veel andere gemeenten wordt gehanteerd (zie
tabel 5.1).

54.010 uur bij 3 fte = 1.336 per fte boa. Het gemiddeld aantal inzetbare uren waarmee Hof van Twente
is gerekend, bedraagt 1.349 over de jaren 2020-2023. Bron: VTH-jaarprogramma’s 2020-2023.
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Tabel 5.1: aantal inzetbare uren per fte boa-capaciteit Hof van Twente en referentiegemeenten, 2023

Productieve, inzetbare uren per fte 1.336 1400 1.450

Dit aantal is basis voor de jaarlijkse planning van de inzet van de toezichtscapaciteit. Het
VTH-Uitvoeringsprogramma 2023 is gebaseerd op een formatie van 3,0 fte; feitelijk was
vanaf eind januari 2023 enkele weken slechts 1,0 fte beschikbaar. Het aantal beschikbare
effectieve uren nam daardoor navenant af.

De vergelijking met de referentiegemeenten moet met enige voorzichtigheid gebeuren,
onder meer omdat referentiegemeente B niet met een tijdschrijfsysteem werkt. Het aantal
productieve uren per fte-boa waarmee Hof van Twente rekent (1.336) ligt weliswaar iets
lager, maar is niet uitzonderlijk. In eerder eigen onderzoek uit 2021 constateerden we bij
vijf gemeenten een bandbreedte van 1.310 tot 1.440 productieve, inzetbare uren.

Voor de feitelijke inzetbaarheid van de boa’s zijn nog enkele andere factoren van belang.

Roostertijden: avond- en weekenduren beperken de inzetbaarheid overdag

Gemeentelijke toezichthouders hebben doorgaans geen ‘nine-to-five job’: ze werken vaak
ook ’s avonds en in het weekend. Inzet op weekenddagen of avonden gaat ten koste van de
capaciteit overdag.

Overigens is dit in Hof van Twente minder het geval dan in andere gemeenten. In Hof van
Twente werken de toezichthouders slechts één keer per drie weken een dag in het

weekend. Ad hoc, bij bepaalde gerichte acties, worden zij op andere tijden ingezet.

Tabel 5.2: roostertijden toezichthouders gemeente Hof van Twente

Maandag 7:30—-17:00

Dinsdag 7:30-17:00

Woensdag 7:30—-17:00

Donderdag 7:30-17:00

Vrijdag

Zaterdag 1x in de 3 weken een dag in het weekend
Zondag

Inzet bij acties of gewenste inzet op andere tijden is ad hoc mogelijk (flexibiliteit)

De keerzijde van dit rooster is dat de uren tussen 07.30 en 17.00 uur vaak niet de tijden zijn
waarop burgers de meeste overlast of onveiligheid ervaren. De kans dat toezicht in de
openbare ruimte (overlast, criminaliteit, ondermijning, horeca) echt verschil maakt is groter
in de avonduren, als café’s open zijn en alcohol en drugs hun werk doen. Keuzes over de
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roostertijden vragen dus een afweging tussen effectiviteit en flexibiliteit.

Die keuze wordt in de referentiegemeenten anders gemaakt. Zo kent een van deze
gemeenten een rooster waarin de boa’s van dinsdag tot en met zaterdag werken, waarbij
voor donderdag, vrijdag en zaterdag een dag- en avonddienst geldt tot 22.00 uur en in de
zomer tot 23.00 uur. Zonodig, zoals bij sommige evenementen, werken de boa’s ook ’s
nachts. De boa’s in de andere referentiegemeente kennen geen vast rooster. Zij werken
tussen 07.00 en 22.00 uur, daarbuiten alleen in overleg met de leidinggevende. Eén keer
per twee weken heeft een boa weekenddienst (zaterdag of zondag).

Tijdens het evenementenseizoen werken de toezichthouders van Hof van Twente ook vaker
‘s avonds en in het weekend. Zij geven echter wel aan dat dat er in de huidige situatie van
beperkte capaciteit toe leidt dat er doordeweeks overdag veel werk blijft liggen en dat er
geen of minder bezetting is.

Werken in koppels

De inzet van capaciteit en flexibiliteit daarvan wordt verder beperkt doordat boa’s om
veiligheidsredenen doorgaans in koppels (moeten) werken. Naarmate er minder mensen in
een tijdslot (dienst) beschikbaar zijn, wordt het in geval van ziekte of verlof moeilijker om
een koppel samen te stellen. Investeren in uitrusting met handboeien, bodycam of
wapenstok kan de noodzaak om altijd in koppels te werken iets verminderen - het vergtoot
het veiligheidsgevoel van de boa - maar dat vraagt niet alleen een principiéle discussie, het
vergroot niet het aantal ogen en handen dat in risicovolle situaties aanwezig is. Zeker in
boete-situaties is het werken in koppels echt noodzakelijk, omdat mensen in geval van
(dreiging met boete) duidelijk mondiger, om niet te zeggen agressiever worden. Bij een
feitelijk beschikbare capaciteit van 1,0 fte, zoals in het voorjaar van 2023 enige tijd het geval
was, kan niet eens een koppel worden samengesteld. Dat belemmert het toezicht in hoge
mate. Daarom is het goed dat er inmiddels weer 3 fte beschikbaar is, al biedt dat slechts
ruimte voor inzet van één koppel op hetzelfde moment. Zowel de veiligheid en effectiviteit
(ook kunnen optreden in risicovolle (boete-)situaties) als de flexibiliteit (inzet in avonduren
en weekends) zijn gebaat bij ten minste vier boa’s, zodat indien nodig twee koppels kunnen
worden samengesteld en over de gehele week toezichtscapaciteit beschikbaar is.

Beoogde inzet voor de verschillende taakvelden

Op basis van de formatie, de norm voor het aantal inzetbare uren, de roostertijden,
aanwezige competenties en cijfers over het afgelopen jaar (aantal meldingen, informatie uit
het tijdschrijfsysteem) maakt de senior medewerker Toezicht en Handhaving [check] een
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jaarlijkse planning voor de inzet van toezichtscapaciteit op papier. Dat gebeurt in het
jaarlijkse VTH-Uitvoeringsprogramma, dat tot doel heeft richting te geven aan de uitvoering
van de vergunnings-, toezichts- en handhavingstaken: het stelt operationele prioriteiten en
bepaalt de capaciteitsinzet per taak en activiteit. De andere basis voor deze planning wordt
gevormd door wettelijke taken, vastgesteld beleid en overeengekomen prioriteiten, een
risico-analyse, afspraken met de politie en inzichten binnen de eigen afdeling [check].

Tabel 5.3 vat voor de verschillende taakvelden de verwachte hoeveelheid werk, de
geplande capaciteitsinzet en de wijze waarop toezicht zal worden gehouden samen uit de
VTH-jaarprogramma’s voor de afgelopen jaren (de VTH-jaarprogramma’s 2019 en 2020
ontbreken als gevolg van de hack).

Tabel 5.3: planning inzet toezicht en handhaving APV en bijzondere wetten volgens VTH
Uitvoeringsprogramma Hof van Twente (in uren), 2018, 2020, 2021, 2022 en 2023

Behandelen boa-meldingen 1.110 1.100 350 695 1.140
Alcoholwet (incl Gustos) (v.h. Drank- en Horeca) 170 260 470 65 100
Toezicht op evenementenvergunningen 535 750 850 440 425
Controle herplantplicht (bomen) 200 280 250 165
Afval-gerelateerde zaken 270 400 500 400
Parkeerexcessen 270 290 350 350
Gezamenlijke acties (politie) 100 50 55 25 70
Ondermijning 700 - 75
Coronamaatregelen

Vrijeveldcontroles 405 535 235 475 660
- wv hondenoverlast 270 195 20025 200
- wv reclameuitingen 135 40 250 25
- wv diverse controles 535 435
Administratieve afhandeling van zaken 530 495 510 510 600
Totaal 3.390 nb = 3.390 4.140 3.310 4,010
Overige taken (begeleiden stagiaires, boa, 380 490 490 470 410

jaarlijkse rapportages)
De duiding van deze cijfers wordt bemoeilijkt door de coronaperiode; het is daardoor lastig

een patroon te ontdekken. Bovendien zijn alleen voor 2021 en 2022 realisatiecijfers
beschikbaar (zie tabel 5.4).
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Tabel 5.4: planning en realisatie inzet toezicht en handhaving APV en bijzondere wetten volgens VTH

Uitvoeringsprogramma Hof van Twente (in uren), 2021 en 2022

Planning = Reali- | Afwij- | Planning Reali- Afwij-
satie king satie king
Behandelen boa-meldingen 350 510 +160 695 516 -179
Alcoholwet (incl Gustos) (v.h. Drank- en Horeca) 470 15 -455 65 -65
Toezicht op evenementenvergunningen 850 13 -837 440 24 -416
Controle herplantplicht (bomen) 280 271 -9 250 10 -240
Afval-gerelateerde zaken 400 498 +98 500 546 46
Parkeerexcessen 290 363 +73 350 305 -45
Gezamenlijke acties (politie) 55 50 -5 25 112 +87
Ondermijning 700 150 -550 - 25 +25
Coronamaatregelen 1350 | +1350
Vrijeveldcontroles 235 216 -19 475 700 +225
- wv hondenoverlast 195 202 +7 200 -200
- wv reclameuitingen 40 14 -2 25 -25
- wv diverse controles 250 -250
Administratieve afhandeling van zaken 510 760 +250 510 600 +90
Totaal 4140  4.196 +56 3.310 2.838 -472

Wat opvalt, zijn de grote schommelingen in het aantal geplande uren voor de verschillende

onderdelen. Dat geldt in het bijzonder voor:

a. de behandeling van boa-meldingen: vooral voor 2021, maar ook voor 2022, werd
hiervoor een fors lagere inzet gepland dan voor de jaren ervoor en erna;

b. het aantal geplande uren voor alcoholcontroles, toezicht op evenementenvergunningen
en ondermijning: dat aantal was in 2021 juist flink hoger, voor ondermijning zelfs bijna

tien keer zoveel als in 2023.

Ad a. Vergelijken we de ‘normale’ jaren 2018 en 2023, dan blijkt het aantal geplande uren
voor behandeling van boa-meldingen nagenoeg gelijk te zijn (1.110 resp 1.140). De lagere
inzet voor boa-meldingen in 2021 is bijzonder, omdat het aantal meldingen in het
voorgaande jaar 2020 daar bepaald geen aanleiding toe gaf en hier het uitgangspunt van
vraagsturing geldt. Het VTH-Uitvoeringsprogramma voor 2021 gaf als toelichting dat dat
was ingegeven door ‘het goede inzicht in de benodigde uren per product’ dat door het
tijdschrijven was verkregen. Kennelijk was dat een vergissing, gezien het geplande aantal
uren voor 2022 en 2023. Ook heeft de gemeente de norm voor het in behandeling nemen
van meldingen in 2022 verruimd van 3 naar 5 dagen.

Ad b. Alcohol, evenementen en herplantplicht kregen in het uitvoeringsprogramma met
voorgenomen activiteiten voor 2020 en 2021 prioriteit in het kader van het themagewijze
toezicht. De inhuur van 0,5 fte bovenop de formatie van 2,5 fte in 2021 zou vooral worden
ingezet voor ondermijning; in de praktijk is die extra capaciteit echter (net als in 2020 vanaf
maart) geheel ingezet voor toezicht en handhaving van de coronamaatregelen (VTH-
jaarverslagen 2020 en 2021). Door corona kwam het evenmin tot capaciteitsinzet voor
horeca en evenementen, en ook in 2022 gebeurde dat nauwelijks (zie tabel 5.4). De
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geplande extra inzet voor toezicht op de herplantplicht kon in 2021 wel worden
gerealiseerd, maar in 2022. Door ziekte van een medewerker was de feitelijk inzetbare
toezichtscapaciteit in 2022 472 uren minder dan vooraf gepland (-14%), waardoor
onvoldoende aandacht kon worden gegeven aan de gestelde prioriteiten. In het licht van
deze ervaringen heeft de gemeente besloten om het themagewijs toezicht te concentreren
op de evenementenvergunning (VTH-jaarverslag 2022).

Concluderend: door de uitzonderlijke coronaperiode en het ontbreken van realisatiecijfers
(voor 2018-2020) is het niet goed mogelijk een duidelijk uitspraak te doen over de inzet van
de beschikbare capaciteit en de toereikendheid van de (formatieve) capaciteit om aan
beleidsmatige wensen en prioriteiten te voldoen. Uiteraard was het toezicht op de
coronamaatregelen in 2020 en 2021 prioriteit nummer 1, waar terecht een groot deel van
de aandacht naar toe is gegaan. Tegelijk stellen we vast dat de gestelde thematische
prioriteiten nauwelijks worden gerealiseerd, ook na corona (tabel 5.5). De overwegende
indruk is dat de aanwezige capaciteit kwetsbaar is (ziekte, tijdelijke
inhuur=mutatie/frictiekosten) en van onvoldoende omvang en robuustheid.

Tabel 5.5 Prioriteiten toezicht Hof van Twente (voorgenomen) 2018-2023, Bronnen: VVTH-
Uitvoeringsprogramma’s 2018-2023; VVTH-UP-jaarverslagen 2019-2022; IVB, 2022

Thematische prioriteiten

Bomen (herplantplicht) ? n ,
Drank en Horeca - - -
Evenementen

Intensivering controles op B-evenementen -

Controleren evenementenvergunning ?
Ondermijning - ?
(Recreatieparken) - ?

Speerpunten obv risicoanalyse

Afval ? + +/- + + ?
Boa-meldingen ? ?
Drank en Horeca ? +
Evenementen: toezicht bij evenementen ? +
Hondenoverlast (vervuiling en aanlijnplicht) ? + +/- + ? ?
Parkeerexcessen ? + +/- + + ?
Prioriteiten door bijzondere situatie
Coronamaatregelen + +

+ wel gerealiseerd +/- gedeeltelijk gerealiseerd

- niet gerealiseerd ? niet bekend of prioriteit is gerealiseerd
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De VTH-jaarverslagen van Hof van Twente geven ook inzicht in het sanctionerend optreden
door de gemeentelijk toezichthouders (boa’s). Tabel 5.6 geeft een overzicht.

Tabel 5.6 : Schriftelijke waarschuwingen (SW) en processen-verbaal (PV) Hof van Twente, 2019-2022

SW PV SW PV SW PV SW PV
Hondenoverlast 2 1
Winkeluitstallingen
Terrassen

Reclame-uitingen

Afval 1 3 9 2 3
Parkeeroverlast 71 87 80 38 45 33 37 9
lllegale kap

Drank en Horeca 1 3 1

Coronamaatregelen 4 2

Overige kleine overlastfeiten 18

Totaal 74 91 99 50 52! 38 37 9

1 Het jaarverslag 2021 bevat een telfout en vermeldt een totaal van 49.

Boa’s kunnen een proces-verbaal opmaken, maar ook een schriftelijke waarschuwing
geven. Een officiéle waarschuwing wordt per brief of per e-mail verstuurd. Daarin dient
beschreven te worden wat er feitelijk is voorgevallen en wanneer, evenals de
consequenties bij herhaling van het gedrag.®

De boa’s van Hof van Twente treden vooral sanctionerend op bij parkeerexcessen. Meer
dan 75% (in 2022 zelfs 100%) van de schriftelijke waarschuwingen en processen-verbaal
gaan over parkeerexcessen. Vooral in 2020 is daarnaast ook opgetreden tegen afval en
‘overige kleine overlastfeiten’. Tegen andere overtredingen delen de boa’s niet of
nauwelijks schriftelijke waarschuwingen of processen-verbaal uit. Dat is opvallend, want op
grond van de meldingen, risico-analyses en gestelde toezichtsprioriteiten zou je verwachten
dat er volop aanleiding is voor handhavend optreden, ook bij hondenoverlast, illegale kap,
reclame-uitingen en overtredingen van de alcoholwet. De oorzaak kan deels liggen in de
corona-situatie en bij ziekte, waardoor niet aan alle prioriteiten kon worden gewerkt. Toch
hebben de boa’s veel tijd kunnen besteden aan de behandeling van meldingen. Het kan ook
een uiting zijn van de overtuiging dat toezichthouders bij eventuele overtredingen niet
direct sanctionerend moeten optreden, maar er in goed overleg en mondelinge
waarschuwing uit moeten zien te komen. Dat roept wel de vraag op of het toezicht in Hof
van Twente voldoende ‘bite’ heeft en of het gemeente bij haar toezicht voldoende
geloofwaardig en gezaghebbend is.

6 https://www.mkbrecht.nl/expertise/toezicht-en-handhaving/handhavingswaarschuwingen/
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Vergelijking met de referentiegemeenten laat zien hoezeer het toezichtsbeleid kan
verschillen: waar Hof van Twente en referentiegemeente A slechts een beperkt aantal
waarschuwingen en processen-verbaal opstellen, ligt dat in referentiegemeente B bijna
twintig resp. tien keer hoger bij vergelijking van het aantal sancties per 10.000 inwoners.

Tabel 5.: aantal schriftelijke waarschuwingen en processen-verbaal Hof van Twente en
referentiegemeenten, 2023

Per Per km2 Per Per km2 Per Per km2

10.000 10.000 10.000

inw. inw. inw.
Schriftelijke waarschuwingen 10,55 0,17 4,56 0,08 | 198,79 | 8,07
Processen-verbaal 2,57 0,04 4,56 0,08 23,80 0,97

e Het toezicht in Hof van Twente is vooral meldingsgestuurd

In veel gemeenten is het toezicht sterk meldingsgestuurd: toezichthouders reageren op
meldingen. Het gaat om reactief toezicht, waarbij de hoeveelheid meldingen bepalend is
voor de actie en inzet van de toezichthouders. Ook in Hof van Twente is dat het geval. In
beginsel reageert toezicht en handhaving op alle meldingen, tenzij bij nader inzien
informatie én de melder zelf ontbreken en de zaak niet ernstig is. De meldingen komen
overwegend van burgers en ondernemers.

e Het planmatig toezicht komt daardoor in de knel

De toezichthouders in Hof van Twente komen nauwelijks toe aan planmatig toezicht
(doelgroepgericht, themagericht of gebiedsgericht). De aanzienlijke hoeveelheid meldingen,
de beperkte feitelijk aanwezige capaciteit en in de voorgaande jaren uiteraard de absolute
voorrang voor toezicht op de naleving van Coronamaatregelen, beperken de mogelijkheden
van planmatige toezichtsacties. Beleidsmatig gestelde prioriteiten kregen daardoor de
afgelopen jaren niet de aandacht die was gewenst. Op het gebied van alcohol ontbreekt op
dit moment ook de bevoegdheid om controles uit te voeren. De roostertijden, die in
vergelijking met andere gemeenten krap zijn, beperken de effectiviteit van het toezicht
verder.

e Meldingsgericht toezicht beperkt ook de capaciteit voor surveillances

Door dezelfde combinatie van factoren komen de toezichthouders in Hof van Twente ook
minder toe aan het surveilleren. Met feitelijk twee (2022) en zelfs enige tijd één boa kan
minder gemakkelijk resp geen koppel worden gevormd. Dat gaat uiteraard ten koste van de
zichtbaarheid van het toezicht en daarmee van de signalerende of oog & oor-functie van de
toezichthouders. Inmiddels zijn weer drie boa’s beschikbaar.
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e Hof van Twente kent een mild handhavingsregime
Het aantal sancties dat de gemeentelijk toezichthouders uitdelen is relatief beperkt en is de
laatste jaren flink gedaald. De vraag is of dit een bewuste en gewenste ontwikkeling is.
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Wat is in het licht van de opgave een passende omvang van de toezichtscapaciteit in Hof
van Twente? Harde, wettelijke of objectieve normen zijn er niet, maar op grond van de
voorgaande analyse kunnen we wel enkele varianten opstellen. De uiteindelijke keuze
hangt af van het ambitieniveau van de gemeente.

1. Landelijke trends wijzen in de richting van een zich verhardend maatschappelijk klimaat,
toenemende spanning over fundamentele, soms existentiéle vraagstukken
(woningtekort, stikstof, voorzetting boerenbedrijf), burgers die ergernissen en
conflicten minder gemakkelijk onderling zelf oplossen en daarvoor meer naar de
(gemeentelijke) overheid kijken, verplaatsing van zowel criminaliteit als
burgercommunicatie naar het digitale domein, een groeiend aantal verwarde personen
door tekorten in de zorg/GGZ, serieuze drank- en drugsproblemen onder jongeren en
blijvende problematiek van ondermijning. Bovendien zal er minder beroep gedaan
kunnen worden op inzet door de politie, die kampt met forse personele tekorten
(vergrijzing) en zich op zware criminaliteit en landelijke taken richt.

Dat alles stelt hogere eisen aan de gemeentelijke toezichtscapaciteit, zowel kwantitatief
als kwalitatief, omdat toezicht en handhaving stevig aan belang zullen winnen. Die
capaciteit moet bovendien op niveau zijn om als gemeente geloofwaardig en
gezaghebbend te blijven; handhaving gaat ook over het in stand houden van een
morele bodem in de samenleving, zoals Tops cs indringend schrijven.

2. Regionale en lokale ontwikkelingen wijzen in dezelfde richting. Met haar grote
buitengebied, ligging nabij snelwegen en de Duitse grens, vakantieparken en boeren in
een kwetsbare positie is het Hof van Twente aantrekkelijk voor de georganiseerde
criminaliteit. Weliswaar is aanpak van dat laatste geen kerntaak voor gemeentelijk
toezichthouders, maar zij kunnen wel een cruciale rol vervullen bij signalering en
preventie. De verminderde beschikbaarheid van de politie (basisteam Twente-Midden)
wordt ook in Hof van Twente gevoeld, zo blijkt uit de gesprekken. Met de talrijke
evenementen kan Hof van Twente zich profileren. Toch is dat niet zonder risico’s: er
hoeft zich maar één incident voor te doen en de gemeente — lees: het
gemeentebestuur — staat in het beklaagdenbankje. Daarnaast werken ook omliggende
gemeenten aan de versterking van hun handhavingsbeleid. Dat kan leiden tot een
waterbedeffect: als een buurgemeente scherper gaat handhaven op bijvoorbeeld de
langdurige bewoning van recreatieparken, is de kans groot dat het problematiek zich
verplaatst naar Hof van Twente.

3. Ontwikkeling ‘vraag’: het aantal boa-meldingen is redelijk stabiel, maar vertoont na de
corona-periode weer een toename. Al enkele jaren wordt de norm voor het tijdig in
behandeling nemen van de meldingen niet gehaald, ook niet na de verruiming van die
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norm. Boa’s geven aan dat er een sterker beroep op hen wordt gedaan en dat burgers
meer verwachten. De criminaliteitscijfers zijn het afgelopen decennium wel gedaald,
maar vertonen sinds 2021 weer een stijging, waarbij die stijging in Hof van Twente veel
sterker was dan in andere gemeenten van gelijke omvang en mate van stedelijkheid.
Beleidsmatige prioriteiten: de beleidsmatig gestelde prioriteiten voor toezicht en
handhaving worden al enkele jaren niet of slechts beperkt gerealiseerd. Bij een tekort
aan capaciteit dreigt toezicht uitsluitend reactief te worden, gericht op de afhandeling
van meldingen. Als de gemeente in het toezicht serieus werk wil maken van prioritaire
thema’s, moet de capaciteit omhoog.

Ziekte en krappe arbeidsmarkt vragen om enige overmaat: Hof van Twente heeft te
maken met uitval van boa-capaciteit door langdurige ziekte. Dat kan toeval zijn, maar
een toenemende verzwaring van de taak (zie landelijke trends) in combinatie met een
krappe formatie resp. bezetting leidt tot hoge werkdruk. De arbeidsmarkt is ook voor
boa’s krap, waardoor rekening moet worden gehouden met regelmatige in- en
uitstroom van (jonge) boa’s. In dat licht is een zekere overmaat wenselijk, om in geval
van ziekte en personeelsmutaties toch een voldoende bezetting te hebben.

De eis van koppels: om veiligheidsredenen werken boa’s, zodra ze ‘buiten” aan het werk
zijn, doorgaans in koppels. Zolang ze niet zijn uitgerust met wapens — dat is een aparte
discussie — zal deze eis blijven en gezien de toenemende risico’s (zie landelijke trends)
aan belang winnen: ‘één boa is geen boa’. Er zijn minimaal vier boa’s nodig om twee
koppels tegelijk in te kunnen zetten. Bij ziekte of verlof van één boa vervalt deze
mogelijkheid al meteen. Dat pleit voor een capaciteit van minimaal 4,5 of 5 boa’s.

Het omvangrijke buitengebied: Hof van Twente meet 212 km?, 26 km van oost naar
west over de weg. Via de snelweg duurt dat twintig minuten, binnendoor een half uur.
Aanrijtijden zijn daardoor lang. Lange aanrijtijden, veel evenementen, natuur- en
recreatie, een groot aantal plaatsen die zich lenen voor ondermijnende criminaliteit of
onschuldiger zaken als het niet voldoen aan de herplantplicht, en de politie die ’s nachts
en in het weekend slechts één auto in Hof van Twente kan laten rondrijden: die
combinatie vraagt om een ruimere capaciteit voor toezicht en handhaving dan nu
beschikbaar is.

Vergelijking met andere gemeenten: vergeleken met andere gemeenten van enigszins
gelijke omvang (inwonertal, aanzienlijk oppervlak) en ligging/karakter is de
toezichtscapaciteit in Hof van Twente erg beperkt. Dat geldt voor de formatieve
capaciteit, maar al helemaal voor de feitelijk beschikbare capaciteit. Als we de boa-
capaciteit mathematisch vertalen naar situatie in Hof van Twente, ontstaat een indicatie
van de bandbreedte (verschillende ambitieniveaus):

Huidige formatieve capaciteit 0,86 3,0 0,012 3,0
Gemiddelde vergelijkbare gemeenten 1,12 3,93 0,026 5,53
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Op grond van het gemiddeld aantal boa’s per 10.000 inwoners uit de andere
gemeenten, zou de boa-formatie van Hof van Twente moeten worden uitgebreid naar
3,93 fte. Uitgaande van het gemiddeld aantal boa’s per km2, zou de formatie zelfs 5,53
fte moeten zijn; Hof van Twente is bovenal een grote, uitgestrekte gemeente. Uiteraard
is dit slechts een indicatie die een richting aangeeft: de capaciteit moet worden
uitgebreid. (We weten overigens dat diverse andere gemeenten waarmee is
vergeleken, en zeker de twee referentiegemeenten, er ook over nadenken hun boa-
capaciteit uit te breiden.)

9. Gewenst ambitieniveau: de gemeente zal zelf het gewenste ambitieniveau moeten
vaststellen. Hoe zichtbaar moeten handhavers zijn, hoeveel surveillances moeten
worden gereden, hoeveel alcoholcontroles acht de gemeente wenselijk, binnen hoeveel
tijd moeten meldingen van burgers in behandeling worden genomen? Uiteindelijk is dat
bepalend voor de benodigde omvang van de toezichtscapaciteit.

Hieronder werken we drie varianten uit, corresponderend met drie ambitieniveaus. We
bouwen de varianten op vanuit de verschillende taakvelden.

1. Basisvariant: met deze variant voldoet Hof van Twente aan een basisniveau van toezicht
en handhaving op de taakvelden waarvoor de gemeente verantwoordelijkheid draagt.
Deze variant sluit aan bij de huidige situatie (ligt er net iets boven).

2. Middenvariant: met deze variant geeft de gemeente een extra impuls aan toezicht en
handhaving en brengt toezicht en handhaving op het niveau veel vergelijkbare
gemeenten.

3. Plusvariant: met deze variant loopt Hof van Twente aanzienlijk vooruit en wordt
regionaal koploper op het gebied van toezicht en handhaving.

Zoals gezegd bestaan er geen landelijke kengetallen of normen om per taakveld de omvang
van de toezichtsopgave te bepalen. We gaan daarom uit van enerzijds de ervaringskennis
van de boa’s in Hof van Twente, inzichten uit de urenadministratie van de afgelopen jaren
en urennormen van enkele andere gemeenten (voorzover beschikbaar); en anderzijds de
wettelijke vereisten, trendmatige ontwikkelingen en beleidsprioriteiten die de afgelopen
jaren in Hof van Twente zijn gesteld.

In de nota Veiligheid (IVB 2023-2026) heeft de gemeente aangegeven meer
programmatisch te willen werken: van uitsluitend reactief, meldinggedreven toezicht naar
een meer pro-actieve werkwijze van waarbij de toezichtscapaciteit wordt ingezet op
beleidsmatig gestelde prioriteiten. Dat betekent bijvoorbeeld dat toezicht op
parkeeroverlast, bomenkap of afval niet slechts gebeurt naar aanleiding van meldingen of
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bijvangst is van reguliere surveillancerondes, maar dat er actief op de respectievelijke
onderwerpen wordt gestuurd met gerichte controles.

We gaan daarbij uit van gemiddeld acht uur per controle, steeds uitgevoerd in koppels van
twee toezichthouders. Dat is inclusief de administratieve werkzaamheden die voorafgaand
aan en naar aanleiding van een controle moeten plaatsvinden. Per taakveld kan het

benodigd aantal uren uiteraard iets afwijken, maar per saldo is het realistisch is - zo leert

de ervaring - om uit te gaan van ongeveer een werkdag (8 uur) per controle (een

controledag).

Voor elk van de taakvelden geven we drie varianten, waarbij de varianten verschillen naar

de frequentie waarmee de controles worden uitgevoerd. Voor veel taakvelden varieert dat
van eens per maand (12 per jaar), één keer per twee weken (26 per jaar) resp. één keer per

week (52 per jaar). Voor afval en parkeren is een hogere frequentie aangehouden, voor

toezicht op terrassen wordt uitgegaan van 7 maanden effectief per jaar.

Tabel 6.2 : Toezichtscapaciteit Hof van Twente - drie varianten

1. APVen
openbare ruimte

2. Afval
3. Alcoholwet

4. Bijzondere
wetten

5. Bomen

6. Evenementen
7. Jeugd
8. Ondermijning

9. Parkeren
10. Politie: onder-
steuning bij acties
Totaal
Urennorm
Benodige
capaciteit (fte)

Activiteit/toelichting
Boa-meldingen

Controle hondenoverlast
Diverse controles niet
nader omschreven
Afvalcontrole
Alcoholcontrole

Controle terrassen
Controle winkeluit-
stallingen/reclame
Controle kapvergunning
en herplantplicht
Evenementencontrole
Controle jeugdoverlast
Diverse acties incl.
Gustas-controles
Parkeercontrole

Bieden van ondersteuning
op verzoek van politie

opbouw®

600 x 2 u.

24 x4 x2

30x8x2
12x8x2
7x8x2

12x8x2
12x8x2
12x8x2

12x8x2

24 x8x2

48

uren
1200
192
460

480
192
112
192

192

192
192
500

384
100

4.388
1.336
3,28

opbouw

600 x 2 u.

52x4x2

60 x8x 2
18x8x2
10x8x2
26x8x2
26x8x2
26x8x2

26x8x2

52x8x2

uren
1200
416
460

960

188
160

416

416

416
416
700

832
100

6.680
1.336
5,00

opbouw
600 x 2 u.
104 x4 x 2

90 x8x2
24 x8x2
15x8x2
52x8x2
52x8x2
52x8x2

52x8x2

104 x8x 2

uren

1200
832
460

1440

384
240

832

832

832
832
1000

1664
100

10.648
1.336
7,97



* NB Kolommen ‘opbouw’: aantal controles, uren per controle, aantal toezichthouders per controle

Toelichting per taakveld:

APV en openbare ruimte:

Afhandelen boa-meldingen: het aantal meldingen is relatief stabiel en ligt rond de 600
per jaar. Dit aantal is in alle varianten gelijk. Tot nu toe wordt in de planning uitgegaan
van 1,75 u per melding. In de praktijk wordt dit als te krap ervaren. Indicatie daarvoor is
dat de termijn voor het in behandeling nemen van meldingen - ook na verruiming - in
achtereenvolgende jaren niet is gehaald. Andere gemeenten gaan uit van 2 uur per
melding. Dat leidt tot 600 x 2 = 1200 uur voor boa-meldingen.

Controle hondenoverlast: ook uit de laatste peiling blijkt dat hondenoverlast opnieuw
tot de top 3 van ergernissen van de burgers van hof van Twente hoort. Daarom wordt
uitgegaan van gerichte controles op hondenoverlast: tussen 18.00 en 20.00 uur, plus
administratieve afhandeling (waarschuwingen, boetes), gemiddeld 4 uur per controle.
Variant 1 gaat uit van 2 controles per maand (afwisselend tussen de kernen) en komt
met 192 uur in de buurt van de huidige praktijk van 200 uur. De ambitie in de varianten
2 en 3 ligt hoger.

Diverse controles niet nader omschreven: naast de diverse gerichte controles is
gerekend met een aantal uren voor niet nader omschreven controles. Het kan gaan om
vrijeveldcontroles, maar ook inzet voor incidenten of een nieuwe prioriteit. Het is
belangrijk op deze manier enige flexibiliteit in te plannen. We gaan uit van 460 uur in
alle varianten.

Afval:

Gerichte afvalcontroles, waarbij het ambitieniveau verschilt per variant: het niveau van
2,5 controle per maand in variant 1 ligt net iets onder het feitelijke aantal uren dat de
boa’s op dit moment inzetten voor afval-gerelateerde zaken. Voor variant 2 en 3 is
gerekend met resp. 5 en 7,5 controle per maand. [NB: In sommige andere gemeenten
worden afvalcontroles altijd dagelijks en door specifieke boa’s uitgevoerd. In Hof van
Twente is dat niet het geval, maar gerichte acties - gecombineerd met een slimme
communicatie vooraf en achteraf - kunnen de effectiviteit vergroten.]

Alcoholwet:

Hof van Twente kent ongeveer 110 horeca-gelegenheden (inclusief para-commercie).
Bij 12 controles (variant 1) en gemiddeld 4 horeca-gelegenheden per controle kunnen
op jaarbasis 48 gelegenheden worden bezocht. Dat betekent dat een horeca-
gelegenheid gemiddeld eens per 2 jaar wordt gecontroleerd. Variant 2 gaat uit van 18
controles per jaar, variant 3 van 24 controles per jaar. In variant 3 wordt een horeca-
gelegenheid dan gemiddeld ieder jaar gecontroleerd.
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Bijzondere wetten:

Controle terrassen: we gaan hier uit van 1 controle per maand in de periode april tot en
met oktober; dat komt neer op 7 controles per jaar. Variant 2 gaat uit van een
controlefrequentie van eens per 3 weken, variant 3 van eens per 2 weken.

Controle winkelsluitingstijden en reclame-uitingen: we gaan hier uit van 1 gerichte
controle per maand in variant 1, een controle van eens per 2 weken in variant 2 en eens
per week in variant 3. Variant 1 (192 uur) ligt iets onder het ambitieniveau dat de
gemeente voor 2022 had geformuleerd (250 uur).

Bomen:

De controle op kapvergunningen gebeurt vooral naar aanleiding van meldingen. Hier
gaat het vooral om controle op naleving van de herplantplicht, al jaren een prioriteit
van de gemeente, maar waaraan de toezichthouders nauwelijks zijn toegekomen. In de
varianten is geen rekening gehouden met het inhalen van de achterstanden die
hierdoor sinds 2017 zijn opgebouwd. De controle omvat voorbereiding, inspectie ter
plaatse, rapportage en zonodig opstellen van brieven.

Evenementen:

In Hof van Twente worden ca. 125 evenementen per jaar georganiseerd. Veel ervan zijn
geclassificeerd als B-evenement (vergunningplichtig), 5 als C-evenement (hoogste
risico-klasse). Vanwege de beperkte capaciteit heeft het gemeentelijk toezicht zich
grotendeels beperkt tot controles op vergunningen, met slechts een klein aantal
controles tijdens de evenementen. In variant 1 wordt uitgegaan van een basisniveau
van 12 controles per jaar; dan kan in elk geval rond en tijdens de C-evenementen en
een deel van de B-evenementen gericht toezicht worden gehouden.

Jeugd:

Tot nog toe is ‘jeugd’ — anders dan in veel andere gemeenten - geen specifiek
aandachtsgebied in het toezichtsbeleid van Hof van Twente. Uit de recente peiling
onder de bevolking blijkt echter dat jeugdoverlast en jeugdproblematiek een serieus
onderwerp is. Bovendien is het aantal gevallen van geregistreerde jeugdoverlast de
afgelopen jaren toegenomen en is ‘jeugd’ ook een thema in de nota Veiligheid. Daarom
is hier rekening gehouden met gerichte inzet voor toezicht op jeugdoverlast en
gerekend met verschillende niveaus van controles. Controle moet hier breed worden
verstaan als het in contact treden met jeugd en jeugdgroepen op uren dat zij
samenkomen en overlast (kunnen) veroorzaken, en het in beeld brengen van de
dynamiek in jeugdgroepen, inclusief monitoring.

Ondermijning:

Ondermijnende criminaliteit is weerbarstige, maar waarschijnlijk blijvende problematiek
die zich grotendeels aan het zicht van de gemeente onttrekt. Het is daarom lastig
hoeveel inzet van toezichtscapaciteit hier nodig is. In 2021 heeft de gemeente hiervoor
eenmalig 700 gepland. We nemen dit als uitgangspunt voor de middenvariant en
rekenen met 500 en 1000 uur voor de varianten 1 resp. 3. 500 geldt dan als
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basisniveau. De gemeente heeft met het plan van aanpak ondermijning ambitie
uitgesproken; de hoogte van de ambitie varieert per variant.

Parkeren:
e Op dit moment zijn er nauwelijks gerichte parkeercontroles. In de varianten wordt
uitgegaan van gerichte parkeercontroles, met verschillende ambitieniveaus.

Politie:

e Het bieden van ondersteuning aan de politie is een min of meer autonoom proces
waarop de gemeente slechts beperkt invioed heeft. Daarom is voor alle varianten
uitgegaan van hetzelfde aantal uren, gebaseerd op de huidige praktijk (100 uur per
jaar).

Op basis van deze uitgangspunten en het uitgangspunt van de bestaande norm voor
productieve uren per fte boa (1.336 uur per jaar), is de benodigde capaciteit in de
basisvariant 3,28 fte, in de middenvariant 5,0 fte en in de plusvariant 7,97 fte.

Voor de goede orde zij vermeld dat hierbij geen rekening is gehouden met verruiming van
de rooster- of venstertijden (extra inzet in avond- en weekenduren), uitgaande van de
huidige praktijk waarbij een uur gewerkt in avond- of weekenddienst 1-op-1 wordt
gecompenseerd door een uur werken tijdens een reguliere dienst op een doordeweekse
dag.

De basisvariant ligt met 3,28 fte net iets boven de huidige formatie. Dat betekent dat het
toezicht en handhaving op een basaal niveau kunnen worden uitgevoerd: de wettelijke
taken, het afhandelen van de meldingen en het op een minimaal niveau aandacht geven
aan beleidsmatig gestelde prioriteiten. Toch is 3,28 fte erg beperkt en beperkend: er kan
slechts één boa-koppel worden gevormd en bij uitval - wat gezien het recente verleden een
reéel risico vormt - kan dat slechts met moeite. Met deze capaciteit is het ook lastig om
voortdurend - doordeweeks overdag, daarnaast ook in het weekend - een boa paraat te
hebben. Gezien de trendmatige ontwikkelingen, de ambities zoals geformuleerd in de nota
Veiligheid en de ervaren krapte op de werkvloer is variant 1 eenvoudigweg te beperkt.

Met de middenvariant van 5,0 fte komt Hof van Twente in de buurt van vergelijkbare
andere gemeenten. In termen van inwonertal zou Hof van Twente dan 1 fte iets boven het
huidige gemiddelde van genoemde andere gemeenten zitten, maar in termen van
grondoppervlak (boa’s per km2) daaronder. Daarbij moet worden bedacht dat andere
gemeenten ook te maken hebben met de genoemde trendmatige ontwikkelingen en
overwegen hun toezichtscapaciteit uit te breiden. Alcoholcontrole, parkeerproblematiek,
herplantplicht, evenementen, aanwijzingen voor aanzienlijke ondermijningsproblematiek
en toenemende jeugdoverlast: wil de gemeente daar serieus werk van maken, dan is
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substantiéle uitbreiding van de toezichtscapaciteit nodig. In dat licht is 5,0 fte nog aan de
onderkant, zeker gezien het forse buitengebied van Hof van Twente (dat bij vergelijking met
andere gemeenten wijst in de richting van 5,5 fte).

Tegelijk is Hof van Twente geen grootstedelijke of Randstadgemeente, zijn de
criminaliteitscijfers allerminst dramatisch en worden veel problemen nog door gesprek en
overleg opgelost. Een verruiming van de capaciteit tot het niveau van de plusvariant is
daarom niet nodig. Tegelijkertijd kan Hof van Twente er uiteraard wel voor kiezen om echt
werk te maken van de gemeentelijke toezichtsfunctie en zo haar gezag te vestigen en te
behouden, een sterke regionale samenwerkingspartner te zijn en het toezicht ook
preventief in te zetten. Een ruimere capaciteit maakt het mogelijk meer zichtbaar te zijn op
straat, te investeren in contacten met bewoners en ondernemers in het buitengebied om
hen alert te maken op signalen van ondermijning, en te investeren in het in kaart brengen
en houden van jeugdgroepen. En dat alles ook op uren waarop drankoverlast, druggebruik
en illegale activiteiten gewoonlijk plaatsvinden. Daarmee kan Hof van Twente bovendien
inspelen op de ook landelijk zichtbare ontwikkeling van verminderde beschikbaarheid van
politie. Dat alles wijst in de richting van een capaciteitsomvang van ca 6,0 fte.
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7 Conclusies en aanbevelingen

7.1 Conclusies

De gemeente Hof van Twente heeft behoefte aan inzicht in de benodigde capaciteit voor
toezicht en handhaving op het gebied van openbare orde en veiligheid, i.c. de capaciteit aan
buitengewoon opsporingsambtenaren (boa’s). In opdracht van de gemeente heeft De Galan
Groep een analyse gemaakt van de huidige formatie van het toezicht. De formatie is bezien
in het licht van de ontwikkeling van de ‘vraag’ naar toezicht (omvang takenpakket) en
vergeleken met de formatie in enkele andere gemeenten. Ook is onderzocht met welke
toekomstige ontwikkelingen (trends) de gemeente rekening moet houden, welke factoren
van invloed zijn op de effectiviteit van het toezicht en hoe daarop kan worden gestuurd.
Documentenanalyse, kwantitatieve data-analyse en interviews met sleutelpersonen in Hof
van Twente en enkele referentiegemeenten vormden daarbij de belangrijkste
onderzoeksmethoden.

Veiligheid is geen rustig bezit; de beperkte toezichtscapaciteit is risicovol

Het algemene beeld dat uit dit onderzoek naar voren komt, is dat de capaciteit voor
toezicht en handhaving in Hof van Twente flink moet groeien. Daar is alle aanleiding voor.
Landelijke trends wijzen op een zich verhardend maatschappelijk klimaat, burgers die meer
verwachten van de gemeente, toenemende alcohol- en drugsproblemen onder jongeren,
een snelle groei van digitale criminaliteit en blijvende problematiek van ondermijning.
Waterbedeffecten kunnen ontstaan als omliggende gemeenten méér investeren in
handhaving. Die trends raken ook Hof van Twente en worden in de toezichtspraktijk
dagelijks gevoeld. Ligging en omvang (buitengebied) maken Hof van Twente daarbij extra
kwetsbaar. Op de politie (personeelstekort, taakverschuiving) zal in de toekomst minder
beroep kunnen worden gedaan. De huidige capaciteit voor toezicht en handhaving in Hof
van Twente blijkt onvoldoende om beleidsprioriteiten goed op te volgen. De gemeente kan
nauwelijks voldoen aan het werken in koppels, wat vanuit de veiligheid van de handhaver
zelf, maar ook vanuit de gewenste gezagsverhoudingen richting de samenleving wel
wenselijk is. Ook de vergelijking met andere gemeenten van gelijke omvang laat zien dat
personeelsformatie voor toezicht en handhaving in Hof van Twente beperkt is. Kortom: de
bestaande situatie in Hof van Twente is best risicovol; veiligheid is geen ‘rustig bezit’.

De gemeente heeft de volgende drie vragen voor het onderzoek meegegeven, die we
hieronder bij wijze van conclusie zullen beantwoorden.

1. Welke capaciteit aan buitengewoon opsporingsambtenaren is wenselijk in de gemeente
Hof van Twente, gelet op de aard en omvang van de behoefte en vraag? Wat zijn hierbij
de uitgangspunten en consequenties voor de bedrijfsvoering, inclusief aandacht voor de
werktijden en koppels?

Uit de analyse blijkt dat de bestaande formatie te krap is om recht te doen aan de
prioriteiten en de ambities die de gemeente de afgelopen jaren, en recent nog in de
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nieuwe nota Veiligheid (2023-2026), heeft geformuleerd. Door onderbezetting konden
de gestelde prioriteiten niet of nauwelijks worden gerealiseerd. Het toezicht moest zich
daardoor grotendeels beperken tot reactief toezicht, gericht op het in behandeling
nemen van meldingen van burgers en ondernemers. Met de huidige formatie (3,0 fte
boa) - op voorwaarde dat die feitelijk beschikbaar is - zou wel een minimaal aantal
controles op de diverse taakvelden moeten kunnen plaatsvinden. Maar in het licht van
de trendmatige ontwikkelingen, de toenemende noodzaak om te werken in koppels, de
gewenste effectiviteit van het toezicht (ook ’s avonds en in het weekend) en de ervaring
dat toezichthouders regelmatig kunnen uitvallen, maakt dat de formatie van 3,0 naar
onze overtuiging echt te krap is voor een gemeente met de omvang van Hof van
Twente.

Op basis daarvan zijn enkele varianten voor de toekomstige toezichtscapaciteit
opgesteld. Het ambitieniveau van de gemeente op het gebied van toezicht bepaalt
uiteindelijk welke variant de voorkeur heeft. Wij bepleiten een verdubbeling van de
toezichtscapaciteit (6,0 fte). Daardoor komt de capaciteit op het niveau van
vergelijkbare gemeenten en kan de gemeente serieus werk maken van de ambities
zoals geformuleerd in de nota Veiligheid. Dat biedt aanzienlijk meer mogelijkheden om
in koppels te werken (veiligheid boa, werkgeversverantwoordelijkheid) en op uren
(avond, weekend) waarop juist toezicht en handhaving gewenst zijn (effectiviteit,
flexibiliteit).

2. Wat is een geschikte hoofdindeling van het totale taakveld, inclusief een onderverdeling
van de benodigde capaciteit?
Op basis van de huidige toezichtspraktijk, prioriteiten en ambities die de gemeente
heeft gesteld en vergelijking met andere gemeenten hebben wij een indeling in
taakvelden voorgesteld, met daarbij een onderbouwing van de benodigde capaciteit, in
drie varianten (ambitieniveaus). We verwijzen hiervoor naar de tabellen 3.2 (incl
beschrijving per taakveld) en 6.2 (onderbouwing capaciteit) in dit rapport.

3. Welke toekomstige rol ziet de gemeente voor de boa en welke effecten heeft dat voor de
bedrijfsvoering?
De gemeente toont met haar nota Veiligheid ambitie op het gebied van openbare orde
en veiligheid. Ze wil serieus werk maken van een aantal prioritaire vraagstukken waarbij
toezicht en handhaving van groot belang zijn, zoals alcohol, jeugd, bomen, parkeren,
evenementen, afval en ondermijning. Dat vraagt om een toezichtsformatie (boa) die
kwantitatief en kwalitatief voldoende is; die het mogelijk maakt op de juiste momenten
aanwezig te zijn, met de juiste bevoegdheden, uitrusting en training. De concrete
invulling kan op verschillende manieren, waarbij wij in elk geval het zgn.
doorstroommodel (inzet jonge boa’s onder coaching van senior) serieus in overweging
geven.

Een aantal onderwerpen die hierboven kort is genoemd, werken we nader uit in
onderstaande aanbevelingen.
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1. Behoud het goede maar wees scherp op veranderingen in de omgeving
De unieke cultuur van Twente met het ‘noaberschop’, het samen overleggen en oplossen, is

mooi en biedt een krachtig en beproefd handelingsperspectief. Let wel op de vele
maatschappelijke veranderingen in de omgeving. Blijf scherp en - in de woorden van Pieter
Tops - “wees als gemeente niet naief, want criminaliteit is overal”. Dat is een aandachtspunt
voor alle niveaus: de gemeenteraad, het college van Burgemeester & Wethouders, het
ambtelijk management en de toezichthouders zelf. Blijf voortdurend in gesprek met de
samenleving, maar durf ook maatregelen te nemen als dit nodig is. Burgers vragen
tegenwoordig vooral om een professionele overheid die handelt als het nodig is.

2. Verdubbel de toezichts- en handhavingscapaciteit van Hof van Twente
Op basis van de cijfermatige analyses, de gesprekken binnen de gemeente en ook met

vergelijkbare gemeenten komt er een duidelijke conclusie naar voren: een verdubbeling van
de handhavingscapaciteit van het Hof van Twente is wenselijk. Deze verdubbeling is nodig
omdat er nu veel taken blijven liggen en er geen ruimte is voor eigen prioriteiten. Ook de
grootte van het grondoppervlak van de gemeente vraagt simpelweg om extra capaciteit.
Door de capaciteit te vergroten wordt geinvesteerd in de zichtbaarheid van de handhaving
en ook in de oog- en oorfunctie die boa’s hebben. Er blijven in het toezicht nu
beleidsprioriteiten liggen; met de huidige capaciteit is het niet mogelijk actief mee te doen
op het terrein van de ondermijning, het toezicht op recreatieparken, de evenementen, etc.
Met de extra capaciteit kunnen de toezichthouders een groter deel van de week paraat zijn,
juist ook op momenten waarop toezicht nodig is en effectief kan zijn. De vergelijking leert
dat de boa’s in Hof van Twente minder in avond- en weekenduren worden ingezet dan in de
andere gemeenten. Als er meer capaciteit komt, kunnen de roosters vol worden benut.

3. Ga programmatisch werken
De gemeente heeft terecht gekozen om meer programmatisch te gaan werken. Dit

betekent meer nadruk op de resultaten en maatschappelijke effecten. Dat biedt
tegelijkertijd kansen om meer op preventie in te zetten. Het betekent ook het strakker
koppelen van bestuur en management aan de uitvoering. Bijvoorbeeld: de burgemeester
roept in een interview in de media dat er teveel alcohol wordt gedronken door jongeren.
Een een week later volgt een alcoholcontrole bij jongeren op een groot evenement door
eigen boa’s of handhavers van de evenementenorganisatie zelf. Ook daarover verschijnt
een bericht in de sociale media. Voor je het weet wordt aan elke keukentafel over het
onderwerp gesproken. Dit kan een groot preventief effect hebben. Programmatisch werken
betekent een bewuste verbinding leggen tussen ‘smart’ geformuleerde te bereiken
resultaten en de in te zetten middelen. Dat vraagt om een combinatie van intelligente
sturing door communicatie enerzijds en handhaving anderzijds, maar ook om het nakomen
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van gestelde prioriteiten, met het oog op de geloofwaardigheid en de effectiviteit van het
gekozen traject.

4. Actieve aansturing van handhaving door het management
Actieve sturing op capaciteit en programmatisch werken door het ambtelijk management is

nodig. Door personele wisselingen zowel binnen het management als het team van
toezichthouders/handhavers, is er na de Coronatijd sprake geweest van een te lage
bezetting van de toezichtsformatie. Uit de interviews met de boa’s blijkt ook dat ze niet alle
taken in die periode hebben kunnen uitvoeren. De gemeente onderkent dit probleem en
heeft in de afgelopen maanden verschillende maatregelen genomen om extra boa-
capaciteit aan te trekken. Deze actieve aandacht en aansturing door het management zal
de komende jaren nodig blijven totdat de capaciteit weer voldoende is. Een separaat
aandachtspunt hierbij is dat de boa’s ook voldoende gekwalificeerd moeten zijn voor de
verschillende taakvelden, zoals toezicht en handhaving van bepalingen uit de Alcoholwet.

5. De krapte op de arbeidsmarkt vraagt ook een actieve bedrijfsvoering
Het lijkt erop dat de krapte op de arbeidsmarkt de komende jaren zal blijven. De

bedrijfsvoering van de gemeente zal hier op ingesteld moeten zijn. Dat betekent ook iets
voor het personeelsbeleid. In dit rapport wordt het zogeheten doorstroommodel
voorgesteld als perspectief. In dit model worden voortdurend jonge boa’s aangetrokken en
opgeleid tot professionals. Het kan zijn dat ze na enkele jaren werken bij de gemeente
doorstromen naar andere organisaties (zoals de douane of politie), maar het kan ook zijn
dat ze bij de gemeente blijven werken. Dit model wordt door bij andere gemeenten
toegepast. Het vergt wel een actieve teamleider die gericht is op het begeleiden van jonge
mensen, met een focus op opleiding en coaching.

6. Investeer in uitrusting, opleiding en de ontwikkeling van alle relevante taakvelden
Uit de interviews met medewerkers van de gemeente blijkt dat niet alle relevante

taakvelden van het toezicht goed zijn belegd. Dat kan worden verbeterd door extra
capaciteit aan te trekken, maar ook door training en specialisatie van medewerkers. Als dit
gebeurt, kan er bijvoorbeeld ook aandacht komen voor een jeugd-boa. Ook blijft het
belangrijk om te investeren in de middelen dat de boa’s ter beschikking staat. De boa’s van
Hof van Twente beschikken niet over geluidsmetingsapparatuur, noch over apparatuur voor
het doen van een alcoholcontrole (blaastest). Op het punt van beveiliging is wel een
bodycam. De ervaringen van de boa’s hiermee zijn erg goed; vooral omdat er een
preventieve werking van uitgaat. De handhavers zelf zouden graag over handboeien
beschikken en ze staan open voor het dragen van een wapenstok, vooral dat laatste ook als
preventief middel. Op landelijk niveau werkt de minister aan een AMvB die hiervoor nieuwe
kaders biedt. Als dit type uitrusting wordt toegevoegd zal regelmatige training van het
gebruik van deze middelen ook noodzakelijk zijn. Tot slot is het verstandig te investeren in
kennis op het gebied van data en informatiegedreven werken. Dat biedt kansen op slimmer
samenwerken met stakeholders in eigen gemeente en de regio; ook kan alerter worden
gereageerd op signalen.
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7. Intergemeentelijke samenwerking en samenwerking met politie blijft belangrijk
Na de Coronacrisis is de intergemeentelijke samenwerking op het gebied van toezicht en

handhaving afgenomen. Er is nog wel samenwerking op het vlak van opleiding, en als er een
tekort aan capaciteit is, kunnen personeelsleden worden uitgeleend. Dat laatste gebeurt in
praktijk in beperkte mate. Toch biedt meer intensieve samenwerking tussen gemeenten
kansen: de mogelijkheid om elkaars capaciteit te lenen, maar ook verdere specialisatie,
bijvoorbeeld in toezicht en handhaven op het gebied van horeca of afval. De samenwerking
tussen gemeente en de politie is goed, maar gegeven de wederzijdse tekorten aan
personeel blijft het belangrijk om goed met elkaar in gesprek te blijven en elkaar te helpen
als dit nodig is. Er zijn in het land verschillende vernieuwende samenwerkingsvormen
tussen de boa’s en de politie, waarbij partijen ‘dichter op elkaar zitten” en ook
samenwerken in koppels op straat.
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