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Doel

Wij willen u meer achtergrond informatie geven over het onderwerp professionalisering
inkoop, aanbesteden en contractmanagement zoals is opgenomen in de zomerbrief.

U vindt dit terug in de zomerbrief onder "Overwegingen 3.1":

De zomerbrief bevat een enkel nieuw budgetvoorstel namelijk om de professionalisering van
de inkoopfunctie al in 2023 van start te kunnen laten gaan.

Na vertrek van de inkoopadviseur wordt deze functie momenteel op interimbasis ingevuld.
De betreffende functionaris heeft ook het projectvoorstel gemaakt dat de basis vormt voor de
professionalisering van het inkoop- en contractmanagement. Om de implementatie hiervan
te borgen vinden wij het gewenst om ook dit jaar al met de werving van nieuwe medewerkers
te kunnen starten.

In de zomerbrief vragen wij u om voor deze professionalisering structureel 228K per jaar,
beschikbaar te stellen.

Aanleiding

Uit de verbeterrapportage hack stand van zaken februari 2022 (zoals vastgesteld door de
Raad) bleek dat wij als Hof van Twente meer aandacht moeten hebben voor contract- en
leveranciersmanagement (zie actiepunt 11; Contract en leveranciersmanagement).
"Aanleiding

Waar de gemeente gebruik maakt van externe leveranciers is een professioneel en zakelijk
opdrachtgeverschap een voorwaarde om zo goed mogelijk de belangen van de gemeente
als rechtspersoon te vertegenwoordigen. Van belang is dat dit niet alleen bij de aanbesteding
en contractvorming plaatsheeft, maar ook gedurende de looptijd van een contract expliciet
aandacht houdt van de betreffende accounthouder en dat centraal het inkoopbeleid wordt
gemonitord.

Doel

We zien contract- en leveranciersmanagement als een manier om te sturen op de uitvoering
van strategische doelen en aanbieders en partners hierop te committeren. Onze
contractmanagers en accounthouders dragen er zorg voor dat onze contracten in lijn zijn met
de strategische doelen en dat contractuele verplichtingen door de derde contractpartijen ook
deugdelijk en tijdig worden nagekomen. Daarom investeren we in het contract- en
leveranciersmanagement, waarbij vakafdelingen vanuit hun professionele kennis de
vaardigheid van zakelijk opdrachtgeverschap ontwikkelen en borgen."

Ook vanuit de accountant komen regelmatig opmerkingen over het inkoop en
aanbestedingsproces binnen de gemeente. Dit proces moet verbeterd worden evenals de
naleving ervan. In de managementletter 2022 staat dat wij de Europese richtlijnen beter
moeten naleven en scherper moeten zijn op prestatieleveringen na de inkoop. In voorgaande
jaren is dit ook een onderwerp geweest in de Managementletters.

Dit is aanleiding om onze inkoop, contract en leveranciersmanagement te professionaliseren.
Ook gemeenten uit deze regio (van dezelfde grootte) maken een ontwikkeling door ten
aanzien van uitbreiding van het aantal inkopers. Nut en noodzaak van contractbeheer en
contractmanagement is een beweging die herkenbaar is bij anderen. De uitbreiding van fte's
gebeurt ook bij hen.



Inhoudelijke boodschap

Door nu in te zetten op professionalisering van inkopen, aanbesteden, contractbeheer en

contractmanagement, zijn we als gemeente het meest toekomstbesteding waardoor we in

staat zijn om:

¢ Invulling te gaan geven aan de gemaakte opmerkingen in de managementletter 2022. De
accountant heeft in de managementletter van 2022 als in de voorgaande rapportages,
meerdere risico's benoemd die ten aanzien van de rechtmatigheid verbeterd moeten
worden.

o Beter te voldoen aan de Europese richtlijnen ten aanzien van Aanbesteden en ons eigen
inkoopbeleid door aan de gestelde randvoorwaarden te voldoen bij alle inkopen. [

e Een professionelere uitvraag doen aan de markt met bijbehorende contractuele
voorwaarden waaronder gestelde (ver)eis(t)en ten aanzien van het werk, de levering of
dienst. [

e Beter sturen op de naleving van de contractuele afspraken zoals die met onze
leveranciers zijn gemaakt. [

Beter sturen op prestatielevering. [

o Bewustwording verhogen binnen de gehele organisatie door verhoging capaciteit, ten
aanzien van a) voordelen van een goed doorlopen inkooptraject en daarmee het
eenvoudiger beheren en managen van de gesloten overeenkomst en b) de risico's die de
organisatie in haar geheel loopt als er niet voldaan wordt aan het eigen beleid en
de Aanbestedingswet (vloeit voort uit Europese Richtlijnen).

Binnen het Sociaal domein heeft contractmanagement al haar intrede gedaan waarbij
geconstateerd kan worden dat dit zich begint uit te betalen. Er wordt gestuurd op gemaakte
afspraken met aanbieders waardoor de beoogde kwaliteit op het afgesproken niveau blijft
(het groot aantal te beheren contracten binnen het Sociaal domein heeft ertoe geleid dat ze
dit in eigen beheer hebben ingericht). Tevens is de input van de contractmanagers van
wezenlijk belang bij het opstellen van aanbestedingsdocumenten bij nieuwe uitvragen.

Door in te zetten op de professionalisering van inkopen, aanbesteden, contractbeheer en
contractmanagement (team inkoop) sluiten we beter aan binnen de ontwikkelingen in Twente
maar ook aan de gestelde wet- en regelgeving. Denk hierbij ook aan o.a. de uitvoering van
de wet Bibob binnen het Sociaal domein maar ook aan de, toekomstige, aanbestedingen
voor werken, leveringen en diensten (niet zijnde sociaal domein) waar het toepassen van
deze wet als wenselijk wordt gezien.

Door niet te investeren in de professionalisering van het team inkoop blijven de huidige
risico's, waaronder de opgenomen risico's uit het verbeterpunt 11 van de verbeterrapportage,
bestaan.

De managementletter zal dan ook blijvende opmerkingen maken over inkoop en
aanbesteding.

Er is dan geen sprake van professionalisering en kunnen we dan geen invulling geven aan
de benoemde risico"s.

Conclusie

Wij gaan ervan uit dat we u middels deze brief voldoende hebben geinformeerd over de
noodzaak van deze professionalisering.

Voor vragen kunt u altijd contact opnemen met de inkoopadviseur.

Burgemeester en wethouders van Hof van Twente,
de secretaris, de burgemeester,
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