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Ter informatie. Uw raad wordt over de ontwikkelingen bij Veilig Thuis Twente ingelicht.

Aanleiding

Veilig thuis is het Advies- en Meldpunt Huiselijk Geweld en Kindermishandeling voor de regio
Twente en naast andere ketenpartners een belangrijke schakel in het aanpakken van
huiselijk geweld en kindermishandeling. Medio 2023 is er een sterke stijging van het aantal
meldingen. In het overleg van het Algemeen bestuur (AB) van het OZJT, heeft Enschede als
centrumgemeente, eenmalig een bijdrage beschikbaar gesteld.

Inhoudelijke boodschap

Wettelijke taak/centrumgemeente

Enschede heeft als centrumgemeente een wettelijke taak en is verantwoordelijk voor het
regionaal beleid en aanpak van Huiselijk geweld en Kindermishandeling in Twente. Een van
de taken is het opstellen van een Regiovisie. Op 21 februari 2023 hebben wij uw raad
hierover per raadsbrief ingelicht (439242).

Ontwikkelingen VTT

In de periode 2019/2020 heeft VTT een ontwikkeling doorgemaakt en is er samen met
adviesbureau TOC hard gewerkt aan het optimaliseren van werkwijze, interne
(werk)processen, kwaliteit en personeelscapaciteit. Dit heeft er toe geleid dat VTT in 2021 en
de eerste helft van 2022 wachtlijstvrij heeft kunnen werken.

Wij hebben u hierover op 21 januari 2020 (12637), via een raadsbrief, geinformeerd.

Toename meldingen VTT

Vanaf medio 2022 kampt VTT met een oplopende werkvoorraad. Oorzaak van de wachtlijst
is een aanzienlijke toename van meldingen; in 2019 waren dit er 3183 en in 2022 waren dit
er 4018. Ten opzichte van de cijfers in 2019 is er dus een groei te zien van 26,8 % in 2022.
Deze stijgende lijn zet zich voort. In de eerste helft van 2023 is er een stijging van meldingen
van 44,2% ten opzichte van de eerste helft 2019.

Landelijke beeld

De toename van het aantal meldingen past in het landelijk beeld; meer Veilig Thuis-
organisaties kampen met een toename van meldingen. In Oost Nederland zijn dit 3 van de 4
Veilig Thuis-organisaties. Daarnaast zien we in de gehele zorgketen problemen in de
doorstroom.

Beeld in Hof van Twente

Het door VTT geschetste beeld van toename van het aantal meldingen herkennen wij ook.
Er zijn op in 2023 4 huisverboden afgegeven, in het 2022 waren in totaal 5 huisverboden.
Het betreft casuistiek met fors huiselijk geweld wat al langere tijd speelt. Bij de WMO
ontvangen wij momenteel regelmatig meer overdrachten van VTT, dit is wel eens minder
geweest. Echter alle zaken kunnen door ons opgepakt worden.



Maatregel Twentse gemeenten

Zowel voor VTT als de Twentse gemeenten (AB) is, het vanwege hiermee gepaard gaande
risico’s, onwenselijk dat de werkvoorraden oplopen en een wachtlijst is ontstaan.
Centrumgemeente Enschede voelt de urgentie van de situatie. Het is van groot belang dat
VTT haar wettelijke taak kan blijven uitvoeren en de dienstverlening aan onze inwoners
beschikbaar is en blijft.

Incidentele subsidie VTT 2023

Enschede heeft in afstemming met de Twentse gemeenten besloten om een bijdrage te
verlenen voor de aanpak van de wachtlijst en werkvoorraad. De Twentse gemeenten (AB)
zijn hierover op 12 juli 2023 over geinformeerd. Het betreft een incidentele subsidie ad

€ 250.000,- ten behoeve van de inhuur van personele capaciteit van 3,2 FTE door VTT voor
de periode augustus t/m december 2023. De subsidie wordt bekostigd uit de decentralisatie-
uitkering Vrouwenopvang. Financieel is er geen risico omdat de centrumgemeentemiddelen
momenteel toereikend zijn om dit soort calamiteiten op te vangen.

Vervolg

Naast de eenmalige bijdrage voor 2023 zal er gekeken moeten worden wat er op langere
termijn structureel nodig is. Dit wordt gezamenlijk met VTT en de Twentse gemeenten verder
opgepakt. Hiervoor zijn alle Twentse gemeenten gezamenlijk (financieel) verantwoordelijk.

Conclusie

Voor 2023 is voor de aanpak van de wachtlijsten, werkvoorraad en toename van het aantal
meldingen een oplossing gevonden. Hiervoor wordt voorkomen dat de meldingen niet
worden opgepakt en dat de dienstverlening door VTT op een adequate wijze kunnen worden
uitgevoerd. Wij houden uw raad op de hoogte van de voortgang van dit proces.
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