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Aan de voorzitter van de raad, 
 
Het college wordt conform artikel 39 van het Reglement van Orde voor de 
vergaderingen van de gemeenteraad verzocht de volgende vragen schriftelijk te 
beantwoorden: 
 
 
Inleiding 
Op onlangs door de PvdA gestelde technische vragen over het handhaven van 
overbodige bushaltes kregen wij als antwoord dat er géén klachten zouden zijn 
binnengekomen bij de gemeente. Wij hebben echter correspondentie van een van de 
klagers ontvangen.  
 
Vragen 

1. Hoe is het mogelijk dat wij op onze vragen te horen krijgen dat er geen klachten 
zijn binnengekomen terwijl aantoonbaar is dat dat wel het geval is? 

2. Wat moet er gebeuren om in de toekomst dit soort vragen correcter te 
beantwoorden of nog beter hoe kan er voor gezorgd worden dat klachten door 
interne procedures op een plek terecht komen, waardoor beter is aan te geven of 
ergens over geklaagd is en of er tijdig antwoorden zijn gegeven? (wij hebben de 
indruk dat de vraag aan “de verkeerde afdeling “is gesteld en dat het daar dan bij 
blijft?) 

 
Wij hebben tevens als antwoord op onze technische vragen gekregen, dat een aantal 
bushaltes niet wordt verwijderd ook als deze niet meer gebruikt worden voor het 
openbaar vervoer. Doel was volgens het College dat de aanbesteding voor het 
openbaar vervoer weer zou plaatsvinden en de routes hierdoor mogelijk veranderd 
zouden kunnen worden, deze haltes weer in gebruik zouden moeten worden genomen. 
 
Vragen 

3. Is hier sprake van en in welke gevallen is dat dan het geval? 
4. Bent u het met ons eens dat wanneer duidelijk is dat haltes buiten bedrijf worden 

gesteld, deze ook verwijderd worden? 
5. Kunt u de klacht die bij u binnen is gekomen over de bushalte bij het oude 

kerkhof in Goor (beide zijden van de weg) traceren en hier gevolg aan geven 
door deze haltes te verwijderen? Ze leiden tot verwarring en overlast. 

 
Dhr. F. Rijkens, PvdA 
 
 


