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Door middel van deze raadsbrief informeren wij u over de resultaten en ontwikkelingen met
betrekking tot Welzijn op Recept (WOR) in de gemeente Hof van Twente.

Aanleiding

Vanuit onze visie op het Sociaal Domein, genaamd "De Gezonde verbinding" streven wij
naar de realisatie van vier centrale thema’s. Binnen het thema "Vitaal Ouder Worden" is het
onze ambitie om ervoor te zorgen dat ouderen in onze gemeente een vitaal leven kunnen
leiden. Hierbij benadrukken we het belang van het gebruik van WOR als concrete actie. De
algemene doelen van de WOR richten zich op het verhogen van het welbevinden van
patiénten met psychosociale problematiek en het verlagen van het zorggebruik in de
eerstelijns zorg. Inwoners die zich melden bij de huisarts hebben in sommige gevallen geen
medisch probleem. Er is sprake van onderliggende problematiek die zich vertaalt in
medische klachten. Een medisch traject lost het onderliggende probleem niet op.

Inhoudelijke boodschap

De pilot WOR is in juli 2023 gestart in Delden. Het programma is gevestigd in het
Gezondheidscentrum en is op dit moment een gezamenlijk initiatief van de Deldense
huisartsen, Welzijnsinstelling Salut en de gemeente Hof van Twente. In bijlage 1 wordt door
middel van de flyer van Salut weergegeven hoe WOR in de praktijk werkt.

Bij de start van WOR in juli 2023 hebben we drie belangrijke doelen geformuleerd:

1. Het welbevinden van burgers met psychosociale problemen vergroten.

2. De samenwerking tussen huisartsenpraktijk en welzijn versterken.

3. Bewustwording creéren bij huisartsen van het welzijnsaanbod en de meerwaarde ervan
voor patiénten met psychosociale problemen.

Wij kunnen melden dat op alle drie de doelen positieve vorderingen zijn geboekt. Bijlage 2
biedt een gedetailleerder overzicht van de resultaten. Opmerkelijke succesfactoren zijn
onder andere de verbeterde gezondheid en welzijn van de patiénten, de vermindering van
sociale isolatie, kostenbesparingen in de gezondheidszorg, versterking van de lokale
gemeenschap en de empowerment van patiénten.

Welke risico’s en uitdagingen zijn geconstateerd?

1. Privacy en gegevensbeveiliging
Het waarborgen van privacy blijft een aandachtspunt binnen het WOR-project. Hoewel de
pilotfase positief verliep op het gebied van privacy, vereist dit voortdurende aandacht.

2. Culturele en sociale diversiteit
Tijdens de pilotfase is opgemerkt dat voornamelijk vrouwelijke patiénten met een
gemiddelde leeftijd van 71 jaar werden bereikt. Het is essentieel om bij het vervolg te
onderzoeken op welke manier ook andere doelgroepen bereikt kunnen worden.



3. Financiéle beperkingen
Het verkrijgen van structurele financiéle middelen, met name voor samenwerkings-
partners, kan een uitdaging vormen voor het aanbieden van toegankelijke welzijns-
interventies. Hierbij dienen we alert te zijn op mogelijke beperkingen om de continuiteit
van het project te waarborgen. Wij hebben als gemeente incidentele middelen om WOR
in onze gemeente op te starten (op grond van het Gezond en Actief Leven Akkoord).
Aandachtspunt is de structurele financiering van eventuele meerkosten (met name
huisartsen) en de rol van de zorgverzekeraar hierin. Dit wordt door de Twentse
gemeenten en Menzis, die samenwerken in de Twentse Koers opgepakt.

Hoe nu verder?

We gaan in overleg met Salut stapsgewijs WOR uitbreiden naar andere kernen in Hof van
Twente. In januari 2024 zijn we hiermee al gestart in Goor. Bovendien willen we antwoorden
krijgen op cruciale vragen als, de beschikbaarheid van structurele financiéle middelen voor
deze werkwijze, regionale ervaringen met WOR en welke inzichten we kunnen benutten voor
onze gemeente.

Conclusie

Met deze raadsbrief hebben wij u geinformeerd over de resultaten en ontwikkelingen met
betrekking tot het WOR.
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