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Doel 
Door middel van deze raadsbrief informeren wij u over de resultaten en ontwikkelingen met 
betrekking tot Good Goan in de gemeente Hof van Twente. 
 
Aanleiding 
Vanuit de visie op het Sociaal Domein: “De Gezonde Verbinding” werken we aan 4 thema’s. 
Binnen het thema “Vitaal Ouder worden” gaat het erom dat ouderen uit onze gemeente, nu 
en in de toekomst vitaal oud kunnen worden, zelfredzaam kunnen blijven en kunnen blijven 
meedoen. Om dit doel te bereiken, is het essentieel om de samenwerking tussen 
professionals in de zorg en het sociaal domein te versterken. In Markelo zijn we hiermee 
begonnen door middel van het project “Good Goan”. Dit project is enkele jaren geleden 
gestart en heeft in fase 1 succesvolle resultaten behaald, resulterend in een samenwerkings-
overeenkomst. 
 
Op dit moment bevinden we ons in fase 2 van het project waar nu het thema “samen 
indiceren” centraal staat. In de themanotitie Sociaal Domein, onderdeel Vitaal Ouder Worden 
hebben we ook de samenwerking met de ketenpartners benoemd als speerpunt. 
 
Samenwerking zorg en sociaal domein is ook een centraal thema in het (landelijk) Integraal 
Zorg Akkoord. Mede om die reden heeft het onder de noemer “Samenwerken in de Wijk” een 
plek gekregen binnen de regionale samenwerking Twentse Koers.  
 
Inhoudelijke boodschap 
Binnen het samen indiceren worden lokaal afspraken gemaakt over de verschuiving van 
werkzaamheden met betrekking tot het indiceren in de WMO (zie bijlage 1 en 2 voor meer 
informatie). 
 
In fase 2 van Good Goan hebben we binnen onze gemeente ons in juni 2022 de volgende 
vraag gesteld: Kan de indicatie voor de voorziening huishoudelijke ondersteuning (HO) bij 
een cliënt die al bekend is bij een samenwerkingspartner klantvriendelijker, efficiënter en 
tegen gelijkblijvende kosten verstrekt worden door de indicatie te laten uitvoeren door de 
betreffende samenwerkingspartner? De partijen die met deze vraag aan de slag zijn gegaan 
zijn Huisartsenpraktijken Markelo, CarintReggeland Wijkverpleging, Casemanagers 
dementie, Salut en team WMO. 
 
We kunnen vaststellen dat we doormiddel van de bovenstaande vraag het systeem en de 
werkwijze zo hebben ingericht dat we in Markelo samen kunnen indiceren op het vlak van 
huishoudelijke ondersteuning. Een zorg, die in het plan van aanpak al als risico werd 
benoemd, speelt parten. Er zijn weinig inwoners waarbij de nieuwe werkwijze toegepast kon 
worden. Reden voor te weinig inwoners die hier gebruik van hem kunnen maken is dat bij 
aanwezigheid van de bovenstaande genoemde partners er vaak al HO aanwezig was. 
 
 



Ondanks de lage aantallen kunnen we wel voorzichtig de volgende succesfactoren vast 
stellen; 
 Versterken van lokale gemeenschap 

Good Goan heeft de samenwerking tussen zorgverleners, welzijnsprofessionals en lokale 
gemeenschappen bevorderd. In Markelo heeft dit geresulteerd in het "Home Team" dat 
dient als platform voor overleg over reguliere casuïstiek en casuïstiek rondom de HO. 

 Verbeterde tevredenheid 
Inwoners die gebruik hebben gemaakt van samen indiceren hebben kunnen profiteren 
van naadloze zorgcoördinatie. Het delen van informatie en middelen tussen 
zorgverleners heeft de aanvraag efficiënter gemaakt. 

  
Welke risico’s en uitdagingen zijn er geconstateerd? 
 Onvoldoende bewustwording en acceptatie 

Het is soms een uitdaging om betrokken partijen bewust te maken van de voordelen en 
het belang van samen indiceren. Het is belangrijk om hier aandacht aan te besteden en 
succesverhalen te delen. 

 Verschillende inzichten over het samen indiceren 
Partners hebben soms verschillende benaderingen en inzichten over een aanvraag HO. 
Het is belangrijk om dit te blijven delen in de overlegvormen om nader tot elkaar te 
komen. 

 Privacy en gegevensbeveiliging  
Momenteel worden gegevens en aanvragen behandeld via het communicatiemiddel OZO 
Verbindzorg. Het is onzeker of OZO Verbindzorg ook in 2025 zal worden gebruikt 
vanwege een wisseling in het systeem van de huisartsen (VIPlive). Het is nog onduidelijk 
welke gevolgen dit kan hebben voor samen indiceren. 

 Financiële beperkingen 
Samen indiceren is een vernieuwende werkwijze. Er is een breed draagvlak in de regio 
bij alle financiers. Het is noodzakelijk om resultaten strak te blijven monitoren, om dit te 
borgen voor de toekomst. 

  
Hoe nu verder? 
1. We willen binnen het project Good Goan verder werken aan het thema Samen Indiceren. 

We zullen met de werkgroep in Markelo in 2024 aan de slag gaan om samen indiceren 
uit te bereiden met andere mogelijkheden dan alleen HO, bijvoorbeeld indicatiestelling 
voor dagbesteding en/of begeleiding. We zullen dit proces met alle betrokken partijen 
evalueren en monitoren. Bij positieve voortgang willen dit uitbreiden naar andere kernen 
binnen de Hof. 

2. We werken het komende jaar intensief samen met de Twentse Koers en streven naar 
antwoordden op verschillende kernvragen, waaronder ervaringen in de regio met 
betrekking tot gezamenlijke indicatiestelling en welke inzichten we kunnen integreren 
voor onze eigen gemeente. Daarnaast komt tijdens deze samenwerking ook aan de orde 
of in andere gemeenten ook echt sprake is van extra kosten bij samenwerkingspartners 
en zo ja op welke manier hier in het kader van de vergoedingssystematiek van de 
Zorgverzekeringswet in wordt voorzien. Het is hierbij niet onze intentie om zomaar 
structureel kosten voor onze rekening te nemen die niet des gemeentes zijn. 

 
Conclusie 
Met deze raadsbrief hebben wij u geïnformeerd over de resultaten en ontwikkelingen met 
betrekking tot het project Good Goan.  
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