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We leveren een bijdrage aan het realiseren van de 
milieu-opgaves van het bevoegd gezag, voor een 
gezonde fysieke leefomgeving in Twente.

Wat houdt dat in? 

WAT DOEN WIJ



WAT DOET DE OD TWENTE? 

KOM ER IN 2 MINUTEN ACHTER, KLIK OP 
HTTPS://YOUTU.BE/D0KEF5EENI4 

https://youtu.be/d0kEF5EENI4


• De jongste omgevingsdienst van Nederland
• Deelnemers: de 14 Twentse gemeenten + provincie Overijssel
• 20.000 bedrijven 
• 17.000 zaken (V/T/H/A opdrachten)
• Personeel: 150 fte, gehuisvest in Almelo
• Overhead van 17% (benchmark 22% landelijke OD’s)

WIE ZIJN WIJ



• Begroting zo realistisch mogelijk op benodigde uren

• Uren en producten ‘toezicht’ op basis van:
o aantal bedrijven
o bestuurlijke regionaal vastgelegde ambities 
o normuren

• Uren en producten ‘vergunningverlening’, ‘advies’ en ‘overig’ op basis van:
o ervaringen 
o inschattingen
o de verplichting tot actualisatie 

• Tijdregistratie per deelnemer, verrekening achteraf

BESTUURLIJKE FINANCIËLE UITGANGSPUNTEN



Bevestiging dat we de goede kant op ontwikkelen:

o Efficiënt, effectief, lerend, gericht op opgaven
o We willen verschil maken 
o We willen verbinding maken
o Dilemma’s

BEVINDINGEN REKENKAMERS



organisatie

producten

diensten

afval

excelleren
- korte lijnen

 - externe oriëntatie

CLV



• meldingscoach

• energietoezicht

• gedragsbeïnvloeding

VOORBEELDEN



WAT VINDT U?



Voor een veilige en gezonde fysieke leefomgeving in Twente

www.odtwente.nl
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