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Doel 
Ter informatie 
 
Aanleiding 
In de context van (dreigende) problematiek rondom energie-armoede, stapelingseffecten en 
schuldenproblematiek heeft ons college het plan “Extra investering schuldhulp, (energie-) 
armoede en re-integratie kwetsbare doelgroepen 2022” opgesteld waarvoor coronagelden 
worden ingezet. Voor 2022 willen wij meer inzetten op maatwerk en vroegsignalering en 
daarmee op mogelijke positieve effecten voor de lange termijn. 
 
Inhoudelijke boodschap 
In deze raadsbrief willen we u informeren rondom de plannen en de stand van zaken op de 
volgende thema’s: 
1. Toeslagenaffaire 
2. Stapelingseffecten 
3. Vroegsignalering schulden 
4. De ontwikkeling, activering en uitstroom van een aantal kwetsbare doelgroepen. 
5. Energietoeslag. 
 
 
1. Toeslagenaffaire 
Alle gedupeerden van de toeslagenaffaire, woonachtig in onze gemeente, zijn benaderd. Zij 
stelden het zeer op prijs dat de gemeente proactief contact met hen zoekt. Voor het gros 
geldt echter dat zij geen ondersteuningsvraag (meer) hebben. De problematiek dateert van 
langer geleden, danwel ze hebben compensatie hieromtrent ontvangen en/of ze hebben de 
situatie voor zichzelf afgesloten. In het verleden hebben bepaalde gedupeerden zich, al dan 
niet via de gemeente, ook tot de stadsbank gericht voor een lening. 
Vanaf heden worden de gedupeerden vanuit de toeslagenaffaire niet meer tot een aparte 
doelgroep gerekend, maar geïntegreerd in de reguliere werkwijze waarin mensen zich bij 
problematische (financiële) situaties kunnen richten tot afdeling Sociaal Domein. Hier hebben 
wij ook aandacht voor in ons communicatieplan. Mochten er zich toch schrijnende situaties 
voor gaan doen, dan nemen wij hier uiteraard onze verantwoordelijkheid in. 
 
2. Stapelingseffecten 
Een eenmalige compensatie van € 180,- is verstrekt aan huishoudens die in 2021 door 
bezuiniging op 2 of meer regelingen zijn getroffen. Doordat de raad een aantal bezuinigings-
maatregelen heeft terug gedraaid, pakken bepaalde regelingen in 2022 positiever uit. 
Daarnaast zijn in 2022 gesprekken gevoerd met de 9 huishoudens die getroffen zijn door 
bezuinigingen op alle 4 regelingen (Fashioncheque, Individuele inkomenstoeslag, 
Kind/schoolpakket, Regeling chronisch zieken). De bezuinigingen hebben niet geleid tot 
schulden, betrokkenen kunnen wel moeilijker rondkomen. De gesprekken zijn gevoerd op 
basis van het (integrale) gedachtengoed “positieve gezondheid”. 



 

De pilot wordt opgeschaald naar circa 50 huishoudens die getroffen zijn door bezuinigingen 
op 2 regelingen. Indien we schrijnende situaties signaleren, wordt hieromtrent maatwerk 
ingezet. Na afronding is, naar aanleiding van de evaluatie, mogelijk meer zicht op het effect 
dat een regeling heeft gehad. 
 
3. Vroegsignalering schulden 
Op basis van onze ervaring starten we deze pilot vroegsignalering in mei met gesprekken 
met alle nieuwe beslagleggingen en schalen we op naar lopende beslagleggingen 
(derdenbeslag). Daarnaast richt de pilot zich op jongeren met CAK-schulden (Centraal 
Administratie Kantoor). 
De pilot wordt gemonitord. 
Vroegsignalering behoort echter ook nu al tot de structurele werkzaamheden van Werk en 
Inkomen. Sinds januari 2022 legt Hof van Twente gemiddeld 60 keer per maand contact met 
inwoners op basis van signalen van partijen die zijn aangesloten bij vroegsignalering 
(zorgverzekeraars, energiemaatschappijen en waterleidingsbedrijven). 
 
4. De ontwikkeling, activering en uitstroom van een aantal kwetsbare doelgroepen 

(jongeren en statushouders). 
Voor de doelgroep met een relatief grote afstand tot de arbeidsmarkt is aandacht en 
intensieve begeleiding nodig om toetreding tot de arbeidsmarkt mogelijk te maken. We 
zetten in 2022 extra in op de begeleiding aan statushouders in ons huidige bestand en aan 
klanten die vallen onder de nieuwe wet inburgering. 
Daarnaast gaan we extra inzetten op jongeren van het Praktijkonderwijs of het Voortgezet 
Speciaal Onderwijs, die afhankelijk zijn of worden van het instrument Loonkostensubsidie en 
op andere kwetsbare jongeren die school verlaten zonder diploma. Hiervoor wordt per april 
extra formatie ingezet. 
 
5. Energietoeslag 
Voor veel inwoners geeft het betalen van hun (nieuwe) voorschot bedrag en/of het betalen 
van hun eindafrekening geeft problemen, of men verwacht problemen te krijgen op het 
moment dat een nieuw contract moet worden afgesloten. 
Het college heeft daarom de Beleidsregels eenmalige energietoeslag Hof van Twente 2022 
vastgesteld, van waaruit geregeld is wie er in aanmerking komt voor een toeslag van € 800,-. 
Hier wordt uitvoering aan gegeven. Daarnaast is maatwerk mogelijk via de bijzondere 
bijstand, als mensen ondanks deze toeslag extra financiële hulp nodig hebben. 
 
Conclusie 
Wij hopen u met deze raadsbrief en de bijlagen inzicht te hebben gegeven in de plannen en 
de stand van zaken rondom armoede, schulden en re-integratie van kwetsbare doelgroepen. 
Wij verwijzen u naar de Masterclass Gezonde Verbinding op 18 mei voor verdere verdieping 
en nodigen u uit voor nadere informatie contact op te nemen met de ambtelijke organisatie. 
Wij zijn genoodzaakt aan te geven dat de actualiteit rondom de vluchtelingen uit Oekraïne, 
maakt dat daar extra op ingezet moet worden, hetgeen tot op zekere hoogte merkbaar is in 
de uitvoering van de pilots. 
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